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En las nuevas sucursales, los colaboradores
podrán contar con espacios y herramientas
que mejorarán la atención y asesoría en
línea, lo que permite a su vez mejorar la
experiencia del cliente.

En Providencia, Bci inauguró la primera sucursal de lo que
será su nuevo modelo atencional, el que se replicará en
otras 18 oficinas a lo largo de Chile este 2024. 

Se trata de un proyecto en el que el banco viene traba-
jando hace más de dos años y que busca redefinir procesos
internos, para brindar una experiencia más ágil y eficiente
a clientes, además de fortalecer los canales digitales,
para ofrecer asesoría y servicios de manera rápida y
clara. Todo esto acompañado de una redefinición en los
equipos, para que los clientes tengan una experiencia
más humana y resolutiva.

Como parte de este proceso —que cuenta con una
inversión de US $70 millones—, las nuevas sucursales
contarán con ejecutivos, quienes guiarán y asesorarán a
los clientes en la utilización de los tótems informativos
y computadores con acceso a los canales digitales del
banco, con el fin de ahorrar tiempo y obtener informa-
ción clara y oportuna. Junto con esto, las nuevas sucur-
sales del banco repensaron la ubicación de las cajas y
sumaron medidas de seguridad, entregando mayor
privacidad a los clientes. Además, el banco sigue poten-
ciando su compromiso con los emprendedores, con un
nuevo espacio pensando especialmente para ellos.

Ana Claudia
Pizarro,

subgerente
Banca Personas
de Bci; Eugenio

von Chrismar,
gerente general

de Bci, y Carmen
Serrano, jefe

Plataforma
Pyme de Bci.

Los nuevos espacios incluyen estaciones con
computadores para facilitar el acceso a los canales
digitales de Bci, siempre acompañados por ejecutivos,
quienes asesorarán y darán apoyo para que los clientes
transiten a una atención más digital.

Diego Yarur, gerente Desarrollo Corporativo e
Internacional de Bci; Paola Alvano, gerente de
Asuntos Corporativos y Sostenibilidad de Bci, y
Patricio Allende, de Corfo.

Bci presentó su
nuevo modelo de atención 

para personas y pymes

Eugenio von Chrismar, gerente general de Bci; Christian Eckholt,
presidente de Vendomática; Daniel Daccarett, cofundador de
Emprende tu Mente, y Luis Enrique Yarur, presidente de Bci.

La nueva sucur-
sal es la prime-
ra de un nuevo

modelo atencio-
nal que sumará

19 durante
2024.

David Jacard, gerente Regional; Rodrigo Corces,
gerente Ecosistema Retail; Claudia Ramos,

gerente de Innovación y Data y Analytics, los
tres de Bci, y Sebastián O’Ryan, gerente general

de Cowork Latam.

Los emprendedores
Franco Allegro y

Patricio Salineros,
junto a Rodrigo

Corces.

Entel realizó el evento 
Meet Up Ecosistema

La compañía de telecomunicaciones y tecnología, en sus
actividades para celebrar el Día Internacional de la Innova-
ción y la Creatividad, organizó en sus dependencias el evento
Meet Up Ecosistema, que convocó a destacados actores de
la industria, y donde organizaciones como Endeavor Chile,
Made Inn Conce y el Centro Nacional de Inteligencia Artifi-
cial (Cenia) compartieron sus experiencias y las
principales tendencias del país.

En la actividad, Carlos Rodríguez, gerente de
Innovación de Entel, afirmó que “entendemos que
los nuevos desafíos que enfrenta la sociedad, las
empresas y las personas deben ser solucionados con
innovación y en redes. Por eso, buscamos co-cons-
truir y realizar innovación abierta con empresas,
partners, academia y otros para afrontar los nuevos
desafíos con una mirada positiva y que nos posicio-
na como referentes de nuestra industria".

Carlos
Rodríguez,
gerente de

Innovación;
Antonio
Moreno,

gerente de
Soluciones
Digitales, y

Álvaro Ovando,
gerente

Analytics,
todos de Entel.

Álvaro Soto, director
del Centro Nacional

de Inteligencia
Artificial (Cenia);

Patricia Elias,
subgerente de

Alianzas y
Vinculación

Ecosistemas de
Entel; Camila

Postigo, gerente de
Selección

Crecimiento y
Alianzas de Endeavor

Chile, y Emilio
Hernández, fundador

de Made Inn Conce

Carlos Correa, Venture partner de
Chile Global Ventures; José Manuel
Ovalle, vicepresidente de Estrategia
y Desarrollo de Negocios de Entel, y
Sebastián Acevedo, gerente de
Negocios y Finanzas de Chile Global
Ventures.

Julio Hernández, subgerente de Tendencias y
Proyectos de Entel; Claudia Bonilla, directora

comercial del Centro de Innovación UC, y Cristian Buc,
jefe de Investigación del Centro Nacional de

Inteligencia Artificial (Cenia).

Giancarlo Martini, subgerente de Proyectos Estratégicos de
Entel, junto a Rocío Fonseca, directora, y Daniel Daccarett,
cofundador, ambos de Emprende tu Mente (ETM).

Nicolás Pavón, lead Product Owner Mercado Móvil B2B
de Entel; Javiera Araneda, subgerente de Start-Up

Chile; Guillermo Otárola, subgerente de Desarrollo &
Innovación Corporativa, y Tristán Riquelme, tribe leader

Desarrollo Negocio Empresa, ambos de Entel.

Manuela Cox, head de
Innovación de Oracle; María

José Reyes, analista senior
Alianzas de Entel; Vicente

Millán, director de
Cuenta Microsoft;

Francisca Budd,
consultora de
Tendencias y

Proyectos de Entel,
y Carolina
Degiorgis,

directora de
Innovación para

Latinoamérica de
Oracle.La gerencia de Innovación de Entel

junto a Entelín.

Macarena Jara, consultora de
Innovación e Intraemprendimiento de
Entel, y Vanessa Nèble, jefa de Nuevos

Negocios y Proyectos de Magical.

Rodrigo Kehr, jefe de Proyectos de Servicios y Red;
Carolina Mardones, asistente ejecutiva, y Sergio Sariego,

jefe de Proyectos de Servicios y Red, todos de Entel.
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