
“¡Hasta cuándo con los arengazos!”
Los famosos arengazos son puro problema. Es solo delincuencia: des-

trozan los bienes públicos y privados, dañan semáforos y lanzan piedras
por todos lados. Para el último cerraron
la estación Pedreros, pero el desastre
que quedó es lamentable. Pasé bastante
susto tratando de llegar hasta mi casa. 

¿Cómo es posible que las autoridades
no nos defiendan ni protejan?
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Realities: “¿Qué pasa con nuestra televisión?”
¡Hasta cuándo se hacen realities! Son siempre los mis-

mos protagonistas, que parece que viven de
esto. Solo ponen a dos o tres desconocidos
para que sea “parejo”. Gastan millones ha-
ciendo famosos a personajes que en nada
aportan. 

¿Qué pasa con nuestra televisión?

Rodrigo Sobarzo

V O Z  D E L  L E C T O R

Tras llegar de un viaje del ex-
tranjero, José Álvarez confió en
la publicidad del aeropuerto de
Santiago que ofrece ayuda a pa-
sajeros con movilidad reducida.

Según nos comentó, la solicitó
en el terminal internacional, ad-
ministrado por Nuevo Puda-
huel, pero la persona conducto-
ra de un carro se negó a colabo-
rarle, pese a que sus limitaciones
son notorias. La explicación del
funcionaro fue: “No puedo”.
“Esto me ocurrió el 31 de marzo
en el terminal l E, a las 19 horas.
Deberían revisar sus protocolos,
especialmente dado el precario

diseño del terminal aéreo, donde
es necesario caminar largas dis-
tancias”, se quejó.

Sus estándares

Consultamos en Nuevo Puda-
huel y junto con lamentar lo ocu-
rrido explicaron que ello no se
condice con el estándar de servi-
cio que han instruido a todas las
empresas con las que celebraron
contratos para diversas presta-
ciones. En especial, las que tie-
nen como propósito eliminar ba-
rreras y brechas, con el objetivo
de garantizar una experiencia de

viaje equitativa. 
Instruyeron a Motion, que

opera el contrato de asistencia
de movilidad, a entregarles un
reporte sobre lo informado por
el pasajero. Con el objetivo de

ordenar el servicio, sugieren a
sus pasajeros reservarlo con la
debida antelación. 

Dicen que la empresa contestó
que no se registró ninguna reser-
va a nombre del reclamante. Asi-
mismo, especificaron que en el
bloque horario de las 19 horas se
recibieron 23 solicitudes, de las
cuales ocho estaban activas en el
terminal internacional. 

Esto da cuenta del uso intensi-
vo del servicio, que hace necesa-
rio gestionar reservas para su
adecuada prestación, enfatiza-
ron. De todas formas le pidieron
a la empresa a cargo revisar y re-
forzar sus protocolos de aten-
ción, con el propósito de garanti-
zar una experiencia de alto es-
tándar y calidad.

El caso de José Álvarez Muñoz:

Le costó desplazarse en el aeropuerto
Tiene movilidad reducida y cuando pidió ayuda, señala que un
funcionario le dijo que esa asistencia no era posible.
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¿Se imagina tratar de conciliar el
sueño con un ruido insoportable, co-
mo si estuviera al lado de la turbina
de un avión? Felipe Cadenasso
arrendó un departamento en Santia-
go, en calle Merced, sin imaginar
que se instalaría un restaurante al
costado del edificio. El local utiliza
un extractor de carácter industrial
que funciona entre 14 y 16 horas se-
guidas y que se ubica en un patio in-
terior, lo que incrementa el sonido.
“Se siente hasta el ruido de las mesas
y sillas cuando las mueven”, comen-
tó a Línea Directa. “Es imposible
abrir los ventanales y disfrutar del
balcón, un área que me pareció de-
terminante cuando arrendé”, dijo.

Cuando la ciudad duerme, los rui-
dos disminuyen y las personas espe-
ran conciliar el sueño en un ambien-
te calmado. El problema es que, a ve-
ces, no todos los vecinos se respetan
entre sí y algunos hacen fiestas rui-
dosas, con música a alto volumen,
gritos y conversaciones animadas,
hasta muy avanzada la noche. Como
le ocurrió a M. Angélica Alliende, en
Laguna de Zapallar.

Según nos comentó en su carta, “el
boche afectaba el descanso y la cali-
dad de vida de los vecinos, generan-
do un tremendo impacto vial en el
sector y perjudicando gravemente el
ecosistema del Humedal Urbano La
Laguna Estero Catapilco”.

Situaciones de esta naturaleza
abundan y es una causa recurrente
de reclamos en Línea Directa.

Si el ruido es un condominio, estos
cuentan con un reglamento interno
de copropiedad inmobiliaria. En tal
caso se puede presentar la queja ante
la administración, la que está facul-
tada para cursar multas, si así está es-
tablecido en el texto de la normativa.

En última instancia, es posible
presentar un recurso ante el JPL,
cuando los buenos oficios no tienen
éxito, pues siempre es conveniente
conversar previamente con la perso-
na que origina el ruido molesto.

En todo caso, se puede dar aviso
en el momento, a cualquier hora a
Carabineros a través del fono 133, al
teléfono del cuadrante, presencial-
mente o en la unidad policial más
cercana. Otra opción es comunicarse
con los inspectores municipales.

En la calle

Los escapes libres por grandes
avenidas han sido causal de muchos
reclamos en El Mercurio, ya sea en
Cartas al Director o en Línea Directa.
Pedro Pablo Gutiérrez escribió para
contar lo molesto y perturbador que
es el ruido que generan los vehículos
adaptados de ese modo, por la aveni-
da en la que él reside.

El experto en seguridad vial del
Automóvil Club de Chile, Alberto
Escobar, nos señaló en su oportuni-
dad que existe una falta de fiscaliza-
ción de parte de la autoridad en este
tipo de ruidos. Según explicó, la Ley
de Tránsito establece que todos los
vehículos motorizados están obliga-
dos a estar provistos de un silencia-
dor. Por lo tanto, se prohíbe transitar
con el tubo de escape libre o realizar
cualquier tipo de adaptaciones, co-
mo tronadores.

Ante ruidos que provienen de al-
gún evento en la vía pública —que
en ocasiones involucran mensajes

vía parlantes o me-
gáfonos—, las acti-
vidades que los ge-
neran deben contar
con autorización expre-
sa de la autoridad corres-
pondiente, como la municipali-
dad o la intendencia, según infor-
man en el Ministerio del Medio Am-
biente (https://ruido.mma.gob.cl).
Estas tienen que hallarse reguladas
por ordenanzas municipales u otros
instrumentos regulatorios que exija
la autoridad competente.

Si hay alguna transgresión a la
norma, también se puede hacer la
denuncia en Carabineros.

Denuncias ante la SMA

Hay ruidos que son permanentes
y localizados que también perturban
la paz de los vecinos. 

Según aclaran en la SMA, estos
son los que caen en su competencia:
* Actividades Productivas: Indus-
trias, depósitos, talleres, forestales,
ganaderas, mineras, etc.
* Comercio: Locales de compra y
venta de insumos y servicios. 
* De esparcimiento: Instalaciones
destinadas a la recreación, deporte,
ocio, cultura, etc.
* Servicios: Salud, educación, segu-
ridad, comunitario, misas, etc.
* Faenas constructivas e infraestruc-
tura: Terminales, estructuras como
subestaciones eléctricas o de teleco-
municaciones, etc.

Para realizar la denuncia ante la
SMA y solicitar su intervención para
conocer si existe una eventual irre-
gularidad o incumplimiento norma-
t ivo , ingrese a ht tps : / / d enun-
cia.sma.gob.cl/, con su Clave Única.
También es posible llamar al 2 2617
1860 de 9.00 a 13.00 horas.

Los requisitos son: Formular el re-
clamo por escrito, señalando lugar y
fecha de presentación; individuali-
zar en forma completa al denuncian-
te, quien deberá suscribirla él o atra-
vés de un representante; incluir una
descripción de los hechos concretos

que se estiman constituti-
vos de infracción a la nor-

mativa ambiental, pre-
cisando lugar y fecha
de su comisión y, de
ser posible, identi-
ficando al presunto
infractor; comple-
tar el formulario
web, cuyo acceso

está al final de esa
página (necesita Cla-

ve Única); y optar por
recibir las notificaciones a

través de correo electrónico o
mediante carta certificada. En este
último caso, es esencial indicar co-
rrectamente su domicilio en el for-
mulario web.

Este servicio público tiene compe-
tencias fiscalizadoras y sancionato-
rias, respecto de los instrumentos de
carácter ambiental que establece la
ley, como por ejemplo: resoluciones
de calificación ambiental (RCA); pla-
nes de prevención y/o descontami-
nación (PPDA); normas de calidad
ambiental y normas de emisión (ri-
les, ruidos, etc); Ley Impuesto Verde
y elusión al sistema de evaluacion de
impacto ambiental (SEIA).

Consultamos también en la Sere-
mi de Salud RM y nos precisaron que
ellos solo actúan fiscalizando denun-
cias por ruido ambiental en aquellos
casos que le sean encomendados por
la SMA. Luego reportan los resulta-
dos de los mismos ante esa superin-
tendencia para que esta resuelva o
sancione según sus facultades.

Advierten que existen fuentes so-
noras que no se encuentran regula-
das por el D.S. N°38/11 del MMA.
En esos casos, la seremi puede actuar
de forma autónoma, según las atri-
buciones del código sanitario.

Respecto del caso de Felipe Cade-
nasso, del municipio de Santiago se-
ñalaron que se realizó una inspec-
ción física y encargaron el caso a la
Unidad de Contaminación Acústica,
para que envíe los antecedentes a la
Oficina de Medio Ambiente. 

A su vez, la SMA efectuó medicio-
nes de la norma de ruido D.S.38/
2011 del Ministerio del Medio Am-
biente en el departamento del lector
para procesarla a través del Departa-
mento de Sanción y Cumplimiento
de la SMA, debido a que el extractor
del restorán efectivamente superaba
la norma. 

Cuál es la autoridad competente:

¿Ha tenido que soportar ruidos
molestos? Sepa dónde denunciar

Es distinto si se trata de vecinos que tienen música a todo volumen, de tubos de
escape de vehículos o si es un taller cuya actividad habitual emite decibeles más allá
de los permitidos. Conozca la diferencia.

‘‘El Parque Juan Pablo II, en Las Condes, se
ha ido deteriorando. Hay músicos que emplean
grandes parlantes y generan un sonido que retumba
en los edificios residenciales”.
....................................................................................................................................

ANNA MARÍA DANUS

PROYECTO
la diputada RN
Camila Flores
presentó a
principios de año
un proyecto de ley
para modificar el
Código Penal, cuyo
propósito es
sancionar a
quienes generen
ruidos molestos no
permitidos. Busca
que se impongan
penas a quienes
violen las
regulaciones sobre
este tipo de
emisiones,
establecidas en el
Decreto 38 y las
ordenanzas
municipales.
Hace unos días, la
parlamentaria
pidió agilizar la
discusión de su
proyecto, que se
encuentra en la
Comisión de
Constitución de la
Cámara. 

‘‘En un centro comercial de La Dehesa, de
noche y hasta la madrugada, se produce mucho
ruido producto de la carga de camiones con
material de construcción (desechos)”.
.................................................................................................................................

ADOLFO UGARTE
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Hoyo peligroso 
en Simón Bolívar

CARLOS ABUSLEME

Este “hoyo criminal” se encuentra afuera de
mi casa, en calle Simón Bolívar, La Reina. Está
así hace más de dos años y hemos tocado todas
las puertas posibles en la municipalidad, sin que
pase algo. Cabe señalar que un par de semanas
atrás se cayó un perro pequeño y fue un drama
sacarlo; afortunadamente pudimos rescatarlo.

4
RESPUESTA.— Desde la Municipalidad de La Reina nos
señalaron que la tapa necesaria “es responsabilidad de los

canalistas, con quienes hemos realizado una serie de coordina-
ciones para que den una solución al respecto. Sin perjuicio de
ello, como institución veremos la posibilidad de instalar una reji-
lla que impida algún accidente y continuaremos insistiendo a la
agrupación mencionada”.

Pide devolución de examen 
que el médico reemplazó por otro

DAVID ROBERTSON COO
He solicitado a Clínica Las Condes (CLC) la devolución de dinero de un

examen que no se realizó el 18 de diciembre. El médico lo reemplazó por
otro que también pagué y me efectuaron sin inconvenientes. Ya van va-
rios meses desde mi solicitud y no responden.

4
RESUELTO.— Nos contestaron de Clínica Las Condes
(CLC) que sus ejecutivos tomaron conocimiento de la situa-

ción. El caso fue ingresado a su sistema de gestión y ya se solucio-
nó, por lo que se envió una respuesta formal al paciente por sus
canales oficiales, “tal como establece la Superintendencia de Sa-
lud”. El mismo lector nos avisó que le transfirieron el monto
adeudado.

Rompieron su maleta
MAGDALENA HARZ FRESNO

Tenía un pasaje de Santiago a Frankfurt
vía Latam, con una conexión y cambio de
avión en Sao Paulo. En el aeropuerto me
ofrecieron enviar mi maleta Samsonite de
mano en la bodega y acepté. Pero al llegar
a Alemania noté que venía con daños y una rueda estaba desbalanceada.
Como no tiene arreglo reporté el caso a personal de la aerolínea y entre las
preguntas que respondí valoricé la valija en 200 a 300 euros. No me cre-
yeron, pese a que les mostré lo que cuesta a través de la página web del
fabricante. Finalmente me ofrecieron solo US$ 60 en efectivo o un vou-
cher de US$ 90 sin dar más explicaciones. No es suficiente.

4
SOLUCIONADO.— Nos avisaron de Latam que gestiona-
ron el caso de nuestra lectora y le entregaron una respuesta

detallada en cuanto a su equipaje, a fin de solicitar la compensa-
ción. Ella misma nos comunicó que le ofrecieron un monto ma-
yor y agradeció nuestras gestiones.

Le niegan la visa para viajar a 
ver a su madre enferma de cáncer

RODRIGO SOLÍS ARANCIBIA
Intenté obtener una visa en la Embajada de Estados Unidos y durante

la entrevista mostraron inhumanidad, poca empatía y falta de flexibili-
dad. Es inaceptable que el hecho de haber tenido cargos menores, sea una
razón para ser descartado de inmediato, sin considerar los antecedentes
limpios o circunstancias actuales. En mi caso, la razón del viaje es visitar a
mi madre —norteamericana— para brindarle cuidados en su tratamien-
to contra el cáncer. Soy un ciudadano activo, con múltiples empresas y
actividad laboral contínua por más de 15 años y contribuyo con mi comu-
na. Incluso el alcalde me dio una carta de recomendación. Solo he tenido
problemas legales en dos ocasiones: hace 22 años por manejo en estado
de ebriedad y hace 14, por posesión de 20 gr de cannabis. Cumplí mi
castigo y firmé para borrar mis antecedentes. Si no se van a dignar a
revisar mi caso. Entonces, ¿para qué sirve la entrevista?

4
RESPUESTA.— De la Embajada de Estados Unidos en Chi-
le nos explicaron que el proceso de solicitud de visa para

ingresar a ese país norteamericano comienza con la presentación
de la documentación requerida, seguido de una entrevista en un
consulado o embajada de dicha nación. Durante esta, se evalúan
los antecedentes del solicitante para determinar su elegibilidad
conforme a las disposiciones de la Ley de Inmigración y Naciona-
lidad de Estados Unidos (Immigration and Nationality Act, INA).
“Esta enumera y describe claramente categorías generales y cri-
terios específicos que definen los factores de inadmisibilidad”,
nos precisaron.

Acusa desorganización
en operativo veterinario

LAURA LUCO
Hubo un operativo veterinario en la comuna de Pedro Aguirre Cerda y

como vecina me preocupa lo mal que se realizó. Entregaron números del 1
al 100 en diferentes pasadas, sin distinguir una de otras. Y como disponían
de un stock de mil vacunas, los cupos se repitieron 10 veces. Es decir: cinco
personas distintas poseían el número 1 y este no venía diferenciado según
categoría, lo que generó caos a la hora de la vacunación. Nadie sabía a qué
número llamaban... por lo que los “pillos” se colaban. Así, varios obtuvie-
ron vacunas para sus animales en desmedro de quienes aguardaban. Las
mascotas estaban agotadas con el calor y la espera. Yo no alcancé a ino-
cular a mis perras.

4
RESPUESTA.— De la Municipalidad de Pedro Aguirre
Cerda nos copiaron en un correo el siguiente mensaje: “fa-

vor Margarita dar cupo a esta vecina, gracias”.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D /
Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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