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Según datos del Ministe-
rio de Transporte, entre las de-
nuncia de los usuarios que
más se repiten, están «con-
ducción irresponsable» y
«maltrato», además de recla-
mos de personas con disca-
pacidad en microbuses y co-
lectivos. La región de Coquim-
bo lidera exponencialmente el
ránking de la zona norte, con
un 90% de variación entre
2022 y 2023.

Tamara no puede llegar al
centro de La Teletón, ubicado
en la Pampilla, ya que ningu-
na micro la deja en el lugar,
mientras los colectivos le ha-
cen el quite una y otra vez,
alega.

Reclamo que tiene tam-
bién Tomás Hurtado, estudian-
te de la ULS, que toma micro
del trayecto de La Serena y
Coquimbo todas las mañanas
y tardes. «Cada vez que uno
debe mostrar la TNE en hora-
rios nocturnos o durante un
viernes, aparecen las malas
caras y sobre todo los malos
tratos de algunos conducto-
res», reclama el joven.

O cómo olvidar cuando el
concejal Camilo Ruiz denunció
presuntas malas maniobras
que habría realizado un cho-
fer de micro, el que posterior-
mente terminó denunciando al
edil por robo.

De que pasan cosas arri-
ba de micros y colectivos en
la conurbación, pasan, dicen
quienes ocupan el servicio. Y

Denuncias contra transporte
público crecen en un año
de 456 a 868 en la región

las cifras así lo demuestran.
Según datos del Minis-

terio de Transportes, en
2023 hubo 24.814 denun-
cias contra el transporte
público en la plataforma de
gestión de requerimientos

ciudadanos: de ellos, 6.616
por «conducción irresponsa-
ble» y 3.585 por «maltrato».
La cifra global representa un
alza de 33% comparada con
las 18.617 denuncias de 2022
y refleja un aumento de re-

clamos en 13 regiones.
En la zona, no es difícil

encontrar funas en internet,
sobre todo con escolares y
choferes del transporte públi-
co. Conductores peleando,
maquinas en mal estado o ex-

ceso de velocidad en las má-
quinas. A pesar de que el
tema no es nuevo, el esce-
nario parece no mejorar a
nivel de regiones, y donde
más crecieron las denuncias
al transporte público fue en
Arica y Parinacota, con una
variación del 329% -pasó de
48 a 206 denuncias-. Le si-
gue la Región de Coquimbo,
con 90% de variación -de
456 reclamos en el 2022,
pasó a 868 en el 2023.

Ser una las principales
zonas donde más crecieron
en el último año los reclamos
en el norte, urge a las autori-
dades. Completan el cuadro
Tarapacá, de 334 denuncias
pasó a 462, con una varia-
ción de 38%. Antofagasta, de
594 a 732 y una variación
de 23%, y Atacama, con 283
denuncias en 2022 a 290 el
año pasado, con una varia-
ción de 2%.

Consultada la seremi de
Transportes, Alejandra
Maureira, señala que el
deterioro del sistema
sería un problema
mayor que afecta igual-
mente a los conducto-
res y no solo a los
usuarios «chatos».

Por eso pidió avanzar ha-
cia una regulación con subsi-
dio a la operación y mayor
control del Estado, que podrá
revertir la compleja situación
en las calles.

 «Tenemos pleno conoci-
miento de las denuncias que
llegan a nuestro servicio y los

«Esto se debe a que tenemos un sistema que no
está regulado, por tanto las herramientas que

tenemos son limitadas», señaló la seremi.
problemas que tiene el trans-
porte público en la región,
esto se debe a que tenemos
un sistema que no está re-
gulado, por tanto las herra-
mientas que tenemos son li-
mitadas», señaló la seremi.

Enfatizó que «no todas
las denuncias son fiscaliza-
bles», como por ejemplo las
de maltrato del chofer, que
son complejas de evidenciar.

En ese contexto subra-
yó una capacitación al gre-
mio de conductores, espe-
cialmente para tratar con
adultos mayores y personas
con discapacidad.

Dice que la falta de fre-
cuencia y a no respetar re-
corridos, son los reclamos

que más se repiten en la
zona, donde se han triplica-
do las fiscalizaciones a par-
tir de 2022.

Actualmente la seremi
da cuenta que van 130 de-
nuncias fiscalizables en
2024, donde la autoridad ra-
tificó que en caso de ser
muy clara la evidencia habría
sanción al vehículo y la línea.

USUARIOS

Felipe Barraza es pre-
siente de la organización de
usuarios del transporte en la
región de Coquimbo.

Relata que pidió hace
años info por transparencia
sobre este tema. Extremar

las medidas y que la seremi
de frentón haga valer la ley,
sería el sentir más honesto a
la hora de reflexionar. «En la
región no hemos visto nunca
una suspensión a alguna lí-
nea», puntualizó Barraza,
quien recalca una fiscaliza-
ción ciudadana sobre un pro-
blema que se ve día a día.

«El aumento de la cifra
quiere decir que la gente tie-
ne más herramientas para
denunciar, aunque es incó-
modo ingresar a la página del
Ministerio de Transporte, por-
que pide muchas cosas, mu-
cho dato, pero a pesar de ello
hay interés, al menos la gen-
te se está danto ese tiempo»,
sentenció el dirigente.

En 2023 hubo 24.814
denuncias contra el
transporte público en
la plataforma de ges-
tión de requerimientos
ciudadanos; de ellos,
6.616 por «conducción
irresponsable» y 3.585
por «maltrato». Esto
cifra representa un
alza de 33% en rela-
ción a 2022.
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