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POR MARCO ZECCHETTO ROCCO

El debate en torno a la identidad
digital empieza a tomar formaen la
agenda pais. La semana que viene
comienza a operar una mesa publi-
co-privada para abordar el tema y
ya hay propuestas concretas. Una
de ellas, es usar la Clave Unica en
el mundo privado.

A partir de 2015, el Servicio de
Registro Civil e Identificacién co-
menzd el enrolamiento automatico
de 1a Clave Unica -instrumento de
autenticacion que hoy administra
la Divisién de Gobierno Digital-, la
cual se ha convertido en el principal
sistema de verificacion y validacion
de personas naturalesenlos servicios
de la administracién publica.

Hoy solo existe un caso de uso
de la Clave Unica en el sector pri-
vado. El Decreto 24 del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo
(de abril de 2019) la autorizd para
que los Prestadores de Servicios
de Certificacion (PSC) -personas
juridicas nacionales o extranjeras,
publicas o privadas- puedan veri-
ficar la identidad del solicitante de
un certificado de Firma Electrénica
Avanzada.

En este contexto, el jefe de 1a Divi-
sién de Gobierno Digital, José Inos-
troza, sefiald que “no hay ninguna
norma, ni legal, ni reglamentaria ni
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B Expertos proponen
elaborar una
estrategia de
identidad digital
y sumar a la
Clave Unica un
segundo paso de
autenticacion.

I Gobierno conformé
una mesa publico-
privada de identidad
digital, liderada
por las carteras de
Hacienda y Justicia,
la que parte “la
préxima semana".

de ningtin tipo en Chile que autorice
1a Clave Unica para otros efectos”, y
dijo que, aunque hoy existe factibi-
lidad técnica para ampliar su uso a
los privados, es necesario establecer
criterios y estandares de seguridad
a través de una regulacion.

“Esto va mas alld de tener in-
fraestructura. La idea es que exista
una norma que permita saber si
alguien esta haciendo mal uso de
1a Clave Unica o, por ejemplo, sila
empresa que la estd utilizando tiene
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bajos estandares de ciberseguridad
y pudiera arriesgar el sistema,
establezca facultades para decidir
si se corta su acceso al sistema, o
si debe tomar acciones. Eso ya no
es tecnologia, sino regulacién”,
comentd Inostroza.

Adelantd que la préxima semana
debuta la mesa piiblico-privada de
identidad digital, liderada por el
Ministerio de Hacienda en conjunto
con el Ministerio de Justicia y con
apoyo técnico de la Organizacion
parala Cooperaciény el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), y que contara
con la participacién de diversos ac-
tores del mundo privado para definir
politicas que permitan poder orientar
el uso de los diferentes servicios de
autenticacién, asi como ampliar
la Clave Unica al sector privado,
en base al resguardo de los datos
personales.

Propuestas

El senador independiente por
la region de Valparaiso, Kenneth
Pugh, quien lidera el Foro Nacional
de Ciberseguridad e integra la comi-
sion mixta que debate el proyecto
de ley que regula la proteccién y el
tratamiento de datos personales,
afirmé que, antes de evaluar la
interoperabilidad de herramientas
digitales, como la Clave Unica, hay
que definir la estrategia de identi~
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dad digitaly estructurarla de forma
“robusta”.

También dijo que para avanzar
en esta materia digital se requiere
generar “confianza digital” entre
las personas y el Estado, con me-
canismos que permitan resguardar
la seguridad de sus datos.

“Todas las personas tienen un
namero de identificacion personal,
que es su RUT, y la Clave Unica es
mas bien una credencial; es algo que
permite relacionar, pero no identi-
ficar una persona. Siqueremos que
la Clave Unica sea el método con el
cual tengamos una identidad digital,
el Estado debe proveer los mecanis-
mos de autenticacion y certificacion
necesarios, al igual que se hace con
el carnet de identidad”, afirmé.

El proximo lunes, la identidad
digital sera el tema principal que
se discutira en el Foro Nacional de
Ciberseguridad -espacio que retine
adiferentes sectores para establecer
estrategias y crear planes de accién
que aceleren la madurez de la ciber-
seguridad en el pais.

De acuerdo con Pugh, una de las
materiasadebatir serd una propuesta
para robustecer los servicios que
proveeel Registro Civil, porejemplo,
incorporando mas informacion y
datos alaClave Unica, lo que permi-
tiria, “con sistemas criptograficos,
comprobar las identidades de las

personasy darle las facultades para
que puedan tener certeza juridicaen
el ciberespacio”, detallé.

El presidente de la Mesa de Certi-
ficacion Electronica Acreditadade la
Asociacion Chilena de Tecnologias de
la Informacion (ACTI), Rafael Pérez,
adelantd que participardnen la mesa
convocada por el Gobierno Digital.

En este contexto, estan elaborando
una propuesta de uso privado de la
Clave Unica, basada en la integracion
de un sistema de autenticacion de
dos factores, es decir, la Clave Unica,
mas un segundo aestudiar, utilizando
los servicios de los Prestadores de
Servicios de Certificacién, “que ya
estan sujetos a auditorias rigurosas
y cuentan con polizas de garantia
de servicios”.

“Estos PSC podrian proporcionar
la infraestructura necesaria para
validar la segunda capa de auten-
ticacion de forma segura, ya sea a
través de codigos de acceso genera-
dos, notificaciones push o métodos
biométricos”, comento Pérez.

En este contexto, enfatizé la
importancia de que exista una cola-
boracién continuaentre el Gobierno,
los PSC, las empresas privadasy los
“grupos de defensade la privacidad
paradesarrollar un marce regulatorio
robusto que respete los derechos de
los usuarios mientras se beneficia
de las innovaciones tecnoldgicas”.*



