
Más allá de cambiar de materiales, lo que hay
que hacer es usar menos. Esa fue la convic-
ción a la que llegó Isabel Díaz-del Río, di-

señadora y magíster en diseño de la U. Católica, al
momento de empezar a gestar lo que sería Con De-
vuelta —“con un nombre menos cool y envases dis-
tintos”, acota— y la idea de usar recipientes retor-
nables para comidas on the go. Luego de meses de
desarrollo, investigación e iteración, comenzaron a
operar en abril de 2023 con este servicio de envases
retornables para servir y llevar, que proporciona
opciones retornables para pedidos de comida, per-
mitiendo así a los restaurantes y a los consumidores
evitar el empleo de envases plásticos de un solo uso.
Una vez que se ha consumido, en lugar de desechar
el pote, los usuarios lo devuelven a uno de los pun-
tos de recogida de Con Devuelta o los contactan pa-
ra retiro a domicilio. Tienen recipientes para cafés,
ensaladas, pizzas y hasta helados, y a través de un
código QR se hace la trazabilidad. 

“Estos envases, tras ser utilizados, son recogidos,
limpiados y esterilizados para su reutilización, fo-
mentando de esta manera una economía circular y
reduciendo la generación de residuos plásticos”, ex-
plica la CEO, quien actualmente hace equipo junto
al programador Bruno Veloso (CTO), quien está de-
trás de la digitalización de la empresa. 

“Como alguien muy interesada en la sostenibili-
dad, siempre intento usar y llevar mis propios enva-
ses retornables para evitar el uso de vasos de papel,
de plástico o de cualquier otro tipo. Sin embargo, a
menudo me encontraba en situaciones inesperadas
sin mis envases, como al pedir un café. Me pregun-
taba si yo, que estoy tan preocupada por el medio
ambiente, no puedo siempre tener a mano mis pro-
pios potes, ¿cómo puedo esperar que el resto del
mundo lo haga?”, cuenta Díaz-del Río. “Por eso de-
cidí crear un servicio basado en productos retorna-
bles para facilitar su uso. Así, la gente ni siquiera
tendría que pensar en ello, nosotros nos encargaría-

mos de todo”, agrega. 
Actualmente trabajan con 10 restaurantes,

principalmente del barrio El Golf y en oficinas
corporativas (como del Ministerio del Medio
Ambiente) y en el campus Beauchef de la U. de
Chile. Además, fueron el proveedor de los enva-
ses retornables para el casino de los trabajadores
de Lotus para Lollapalooza 2024. Desde el inicio
de sus operaciones, cuenta la emprendedora,
han logrado evitar que más de 42 mil envases de
un solo uso hayan sido utilizados y desechados.
Se encuentran solo en Santiago por el momento,
pero afirma que ya han recibido interés de varias
ciudades más de Chile para empezar a usar el
sistema. A su vez, dentro de sus planes esperan
encontrar un partner en una app de delivery para
comenzar a ofrecer ese servicio a domicilio. 

Han obtenido financiamiento de Corfo, lo
cual les ha permitido seguir creciendo y operan-
do. Inicialmente, recibieron el financiamiento
Corfo Semilla y actualmente están en proceso de

un Reto de Innovación de Corfo para envases y
embalajes para la economía circular. “Para-

lelamente, estamos buscando inversores
para aumentar nuestro capital y crecer
rápidamente, dada la urgencia climática
en la que nos encontramos”, señala
Díaz-del Río.

“Aunque no somos los primeros ni
seremos los últimos en ofrecer un
servicio de envase retornable, nos
planteamos como el servicio que
mejor funciona para Latinoaméri-
ca”, dice la diseñadora. “Entende-
mos las diferencias entre una ciu-

dad europea, una estadounidense y
una latinoamericana, como Santiago.
También comprendemos las particula-
ridades de la comida que consumimos.
Por ejemplo, almorzamos mucho más
y tenemos una relación distinta con la
comida, las cantidades y tipos de ella”,
agrega la emprendedora.

Diseñadora crea servicio de
envases retornables para
pedidos de comida: busca
fomentar la economía circular

NUEVOS NEGOCIOS

Isabel Díaz-del
Río lidera Con
Devuelta. Es
diseñadora y
magíster en
diseño de la U.
Católica.
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La idea de Biofoods surgió en 2011 du-
rante un asado, cuando Asunción Ried,
quien trabajaba en el sector financiero,
probó un endulzante llamado tagatosa
presentado por su socio, Jorge Iriarte. Fas-
cinada por el producto, decidieron impor-
tarlo desde Bélgica para comercializarlo
en Chile. Sin embargo, cuenta Iriarte,
pronto descubrieron que era demasiado
costoso para los consumidores locales.
Ante esta situación, Ried, Iriarte y Bárbara
Musalem, otra socia proveniente del
mundo financiero, decidieron crear su
propio endulzante. Así nació AluSweet
Alulosa, endulzante en polvo que logra
“el mismo sabor y propiedades del azú-
car”, cuenta el gerente general, Jorge Iriar-
te, “pero sin las calorías y los efectos nega-
tivos de esta”. “Nuestro objetivo final es
poder entregar a las personas productos
ricos, saludables y sin azúcar”, afirma.

Han pasado más de diez años desde
ese asado, comenzaron su producción
propia alrededor de 2016 y actualmente
cuentan con su propio laboratorio y
equipo de desarrollo. Además, “luego
de muchas horas de ensayo y error, ya
contamos con 20 productos que van des-

de los endulzantes en sus distintos for-
matos, hasta leche condensada sin azú-
car, syrup, entre otros”, cuenta el em-
prendedor. Todos se están desarrollan-
do en Chile, acota. 

A mediados del 2021 lograron comen-
zar a vender en Amazon para el público
de Estados Unidos, donde, afirma, “he-
mos tenido crecimientos de dos dígitos
en los últimos años; hemos aumentado
nuestra oferta en ese mercado y mejora-
do nuestros márgenes”. “De esta forma
hemos logrado ingresar al país america-
no y el próximo paso es estar en las gón-
dolas de ese país”, adelanta. 

El endulzante en polvo AluSweet
Alulosa, su principal producto, repre-
senta más de un 50% de las ventas a tra-
vés de este canal. A nivel nacional, afir-
man, son “la principal marca de endul-
zantes granulados en Chile”, agrega. 

Además de Chile y Estados Unidos,
actualmente venden en Puerto Rico,
Ecuador y Bolivia, entre otros países. La
expansión alcanzada en los últimos años
ha sido “significativa”, y para los próxi-
mos tres años esperan alcanzar cobertu-
ra completa en el continente.

Los 10 años de Biofoods en el
mercado: más de 20 productos,
entrada en Amazon y próximamente
en góndolas de EE.UU.

Asunción Ried, Bárbara Musalem y Jorge Iriarte, equipo fundador de Biofoods.
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Fomentar la innovación y aumentar la competitivi-
dad de la industria chilena fueron los objetivos que la
semana pasada reunieron en Miami a la presidenta de
la Sofofa, Rosario Navarro, y al secretario general del
gremio, Rodrigo Yáñez, con emprendedores chilenos
basados en el estado de Florida. En la cita participaron
varios founders, entre ellos, Ignacio Detmer, de Koy-
we; Horacio Justiniano, de Co-work Latam; Ximena
Paul, de Nala; Eyal Shats, de SimpliRoute; Camila
Svec, de CleanLight; Eduardo Abeliuk, de TeselaGen;
Nicolás Jaramillo, de Arch.

Durante la actividad se dio espacio a una conversa-
ción informal entre los participantes, en la que se ex-
ploraron nuevas oportunidades de colaboración en-
tre el gremio y el ecosistema de Miami, reconocido
como un importante polo de innovación e internacio-
nalización, además de ser la puerta de entrada de
América Latina al mercado estadounidense. 

Además, Sofofa y ProChile firmaron un convenio
de colaboración con el fin de establecer un alianza pú-
blico-privada para promover el nexo colaborativo en-
tre ambas entidades y así establecer redes tanto a nivel
nacional como internacional. Entre las acciones están
las de apoyar la internacionalización de empresas y
mejorar la competitividad en los mercados externos a
través de la innovación. 

Sofofa estrecha lazos
con Miami para
impulsar la innovación

Rosario Navarro, presidenta de la Sofofa, junto a Claudia
Serrer, agregada comercial de Chile en Miami. 
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UN CAFÉ CON TESLA

Cientos de “me gusta” generó la publicación del perfil
personal de Danica Music, subgerenta de Innovación y
Digitalización en Sodimac, donde alababa la disrupción
que significan los autos Tesla de Elon Musk y relató
cómo comenzará lo que llamó “su aventura Tesla” para
“vivenciar esta innovación como usuaria”. Luego invitó a
quien quisiera compartir con ella un café y hablar de
innovación mientras recorren Santiago en él, lo que
suscitó algunos interesados entre los comentarios.

SEBASTIÁN BERNALES: UN CIENTÍFICO
EMPRENDEDOR DESTACADO EN LA UCSF

“¡Crack!”, “¡Felicitaciones!”, “¡Merecido!”, “¡Grande!” y
muchos más comentarios y likes fueron los que recibió
Sebastián Bernales, cofundador de las biotech Meta-
genomi, Praxis, Merken y del fondo Humboldt, al
postear el reconocimiento que recibió esta semana
desde sus partners de la Universidad de California, San
Francisco. “¡Me siento honrado y humilde de compartir
que he sido nombrado Alumno Distinguido del Año
2024 de la Asociación de Ex Alumnos de la División de
Graduados de la UCSF!”, escribió Bernales, Ph.D. en
Biología Celular de esa casa de estudios. Y agradeció
también “a los doctores Bill Rutter, Peter Walter y
Pablo Valenzuela, quienes han sido fundamentales en el
desarrollo de mi carrera y me han inspirado a superar
los límites de nuestro amor compartido por la ciencia”.
Con Metagenomi, por ejemplo, Bernales y sus socios
trabajan en el desarrollo de terapias curativas a base
de la edición genética.

MUJERES EN VUELO

Sky celebró el nombramiento de Mayra Kohler, su
gerenta de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad, como
la primera mujer en presidir la Asociación Chilena de
Líneas Aéreas (Achila). No fueron los únicos, ya que la
misma publicación, además de generar cientos de
reacciones y comentarios de felicitaciones, provocó una
conexión con otra líder de la industria aérea: Loreto
Moraga, que preside la Asociación Chilena de Helicóp-
teros y la Asociación Chilena del Espacio, quien la
felicitó y señaló que era “un gusto que haya más muje-
res en la aviación”.

EL DECENIO DE MEYER EN EL GIGANTE
DEL COMERCIO ONLINE

Esta semana, el ingeniero chileno y líder de Mercado
Libre en Chile, Perú, Ecuador, Colombia y Venezuela,
Alan Meyer, cumplió una década trabajando en el
principal e-commerce de la región y así lo destacó en
su perfil, donde comentó que “10 años es un buen
momento para reflexionar, para pensar cómo queremos
vivir los próximos 10, y cómo nos gustaría recordarlos”.
En la publicación, que capturó más de 1.200 reaccio-
nes, el ejecutivo destacó que hoy son 2.500 personas
en Chile y que si bien han avanzado mucho, “lo que nos
queda por delante es muchísimo más grande que lo que
hemos hecho hasta ahora”.

TENDENCIA 
EN LINKEDIN

Sebastián Bernales es cofundador de las biotech Me-
tagenomi, Praxis y Merken.

“10 años es un buen momento para reflexionar”, dice
Alan Meyer al celebrar su década en Mercado Libre.
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“Un gusto que haya más mujeres en la aviación”,
le escribió la presidenta de las asociaciones de Helicóp-
teros y del Espacio a la nueva timonel de las aerolíneas.
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42 mil
Desde el inicio de sus operaciones, han
logrado evitar que más de 42 mil envases
de un solo uso hayan sido empleados y
desechados.

ECONOMÍA Y NEGOCIOS

Con Devuelta permite a restaurantes y consumidores evitar la utilización de envases plásticos
de un solo uso. Luego, estos se “devuelven” en una estación de retorno. 
SOFÍA MALUENDA
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