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Modernizacion del Estado:
hay que aprovechar el

impulso

aidea de modernizar el
funcionamiento del Es-
tado ha estado en la
agenda por décadas, v
se ha legislado multiples
vecessobreel tema, pero
se ven pocos y acotados
avances. Para que esto
se mueva se requieren pocas y buenas le-
ves, y mucho impulso en la gestion.

Por supuesto, hay temas sobre los que se
debe legislar. Uno de los mds importantes,
es el proyecto sobre “permisologia”™ que
ingreso hace poco al Congreso. En este se
trata de sistematizar y simplificar los per-
misos sectoriales, homogeneizando pro-
cesos, facilitando la aplicacion del silencio
administrativo y sentando procedimientos
para una mejora continua en esta materia.
Es una iniciativa muy valiosa, que ha en-
contrado buena acogida, y ojald sea trami-
tada conrapidez. Sinembargo, este proyec-
to solo cubre los permisos sectoriales v la
propuesta legislativa paralela para modifi-
car el sistema de permisos ambientales ha
generado bastantes dudas y criticas.

Hay otro aspecto de lamodernizacién del
Estado que es muy importante, pero sobre
el que nose habla ni se propone legislar: es
la actualizacion del Estatuto Administrati-
vo, ley que regula las relaciones laborales
en el sector publico y que data de media-
dos de los 80. Si bien ha sido modificada,
no ha cambiado en lo medular, mantiene
unarigidez quedificulta la adaptacién y el
cambio. Desde los 80, hemos pasado por la
revolucion digital, la explosion del trabajo
remoto, v ahora se viene encima el efecto
de la inteligencia artificial. Es casi imposi-
ble que estos cambios se puedan incorpo-
rar dentro del estrechomarco que regula el
trabajo ptiblico. Esto va a quedar para otra
administracion.

La experiencia muestra que se pueden
lograr progresos combinando cambios
legislativos con mejoras en la gestion.
Dos ejemplos en dreas muy diversas, y
muy actuales:

La seguridad publica encabeza por lejos
las preocupaciones de la ciudadania, y se
percibe unasensacién de que el temase sa-
lié de las manos y que no hay vuelta atrds.
Todos concuerdan con la urgencia de po-
tenciar el rol (insustituible) del Estado en
esta materia, y hay un proyectode ley en el

Congreso sobre reglas para el usode la fuer-
za. Sin embargo, en paralelo, hemos visto
grandes operativos, bien planificadosy con
medios adecuados, que han terminado con
dirigentes de grupos violentistas encarce-
lados, sometidos a juicio y condenados, asi
comoredadas focalizadas en bandas crimi-
nales, sin necesidad de nuevas leyes. A mi,
al menos, me da alguna esperanza de que
con mads voluntad, respaldo politico y pro-
fesionalismo se puede progresar, al menos
respecto del crimen en gran escala o de
alto impacto.

Elotro tema tiene que ver justamente con
avances en la “permisologia” que mencio-
namos al comienzo: en estos dias ha esta-
do en la prensa un proyecto de inversion
en energias limpias de una empresa chi-
na, paralizado hace meses en su tramita-
ciondebido a que Conafno haresueltoso-
bre un permiso. La razén por lo que lo
mencionoes porque, segun se afirma, Co-
naf tenia un plazo fijado en la ley, que ha
sido largamente excedido. ¢Para qué sir-
ve la ley entonces?

Elsistema de informacién sobre avance de
los permisos sectoriales creado en un go-
biernoanterior, y potenciado en el proyec-
to sobre “permisologia” mencionado al ini-
cio, es una herramienta clave parala detec-
cidn de estos problemas, pero no basta.
Ayudaria si entre las metas del Programas
de Mejoramiento de Gestion de servicios
como Conaf estuviera el camplimiento de
los plazos de tramites, lo que incide en el
pago delaasignacion respectiva. Estonore-
quiere ley y la Direccién de Presupuestos,
que interviene en la fijacion de metas, de-
beria impulsar cambios como este.

Pero el incumplimiento de la ley no se
puede “normalizar”. Siel plazo estd en una
ley, Conaf la estd infringiendo. Hay un sub-
secretario y un ministrode Agricultura que
deben exigir su cumplimiento v, si ellos no
actian con prontitud, laContraloria Gene-
ral de la Repiiblica (CGR) debe hacerlo,
cumpliendo convelar por la legalidad de los
actos publicos. La CGR tiene millones de co-
sasqueatender y no puede estarencimade
todos los plazos vencidos de tramites pu-
blicos. Sin embargo, un acuerdo para que
ella pueda acceder a los datos sobre atrasos
“ilegales” podria ayudar. En miexperien-
cia, cuando Contraloria pregunta, los ser-
vicios publicos responden.




