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Las primeras en incumplir indicadores, segun superintendente

Qué cree el mercado que
haran Banmédica y Cruz
Blanca: seguirian o no

Por Ximena Pérez Villamil

o pas6 desapercibido en la in-
dustria de la salud que el su-
perintendente de Salud, Vic-
tor Torres, siempre tan cuida-

doso con la entrega de informacion,
apuntara el viernes pasado a dos isapres
con nombre -Banmédica y Cruz Blan-
ca- como las mas riesgosas en el cum-
plimiento de sus indicadores.

Anticipdé en la comisién mixta que
tramita la ley corta de isapres que el
proximo mes Banmédica, controlada
por UnitedHealth Group (EE.UU), no
podria cumplir con los indices de liqui-
dez y de patrimonio, y Cruz Blanca, del
grupo inglés Bupa, el de liquidez, al
aplicarse la famosa tabla tinica de facto-
res que hara caer los ingresos de aque-
llos afiliados que pagaban demas.

Ambas tienen en comiin duenos
extranjeros, pero no mucho mds.

Cruz Blanca: caida afectaria
otros negocios del grupo
Dicen que comercialmente estd “muer-
ta”, no tiene fuerza de ventas desde di-
ciembre de 2022. Y es la que ha perdido
mas afiliados (138.516 solo en 2023),
porque no vende planes ni retener a sus
cotizantes. “No tiene un real compro-
miso con sus afiliados”, sostiene una
fuente de la industria. El Sanatorio Ale-
man de Concepcion y la Clinica del Sur
(ACHS) dejaron de tener convenios con
Cruz Blanca. Indisa lo reactivo.
Aunque su duena es la inglesa Bu-
pa, Cruz Blanca es manejada desde Es-
pana por Sanitas, filial de Bupa. Los dos
principales ejecutivos en Chile son es-
panoles: Antonio Canto, gerente gene-
ral de Bupa Chile, y Jestis Gomez del
Rio, gerente general de la isapre.
Desde hace un ano sus esfuerzos

estan concentrados, segiin dos fuentes
consultadas, en potenciar su linea de
seguros de “primer piso”, que cubren
prestaciones independiente de si el ase-
gurado tiene un plan de salud.

En el mundo de la salud observan
que su deseo es ser capaz de transitar
hacia un nuevo modelo de negocios, ya
que Bupa se dedica al negocio de se-
guros. Y no estaria por dejar
quebrar a Cruz Blanca, no
porque el negocio les inte-
rese, sino por una razon
economica: Bupa es due-
na de las clinicas Bupa La
Florida, Bupa Renaca y
Bupa Antofagasta que
quedarian con un hoyo fi-
nanciero tremendo si quie-
bra Cruz Blanca, porque se cal-
cula en el sector de los prestadores
que cercade 50% de quienes se atienden
en esas clinicas son afiliados a la isapre.
Y los prestadores, en caso de quiebra, se
pagan en tercer lugar después de los tra-
bajadores y los pacientes (bonificacio-
nes y licencias médicas). A modo de
ejemplo, recuerdan que a las clinicas y
centros médicos que prestaron servicios
a Mas Vida, que quebrd hace siete arios,
todavia no les pagan y se estima que re-

138

mil afiliados perdio
Cruz Blanca en
2023.

cibirdn solo un 30% de las acreencias.

La ecuacion es simple: la isapre
puede perder plata o ganar poco, pero
le conviene seguir si su holding recibe
ingresos importantes por sus clinicas.

En 2022, la inglesa Bupa hizo una
provision de US$100 millones para cu-
brir las pérdidas por la aplicacién de la
tabla tinica de factores que exigi6 el fa-
llo de la Corte Suprema. “Como ya hi-
cieron la provision si recuperan un pe-
s0, es ganancia”, dice otra fuente de la
industria de los prestadores.

Bupa dejd de operar el centro mé-
dico de Integramédica, lared de su pro-
piedad, en Vitacura. Ahora es ocupado
por una nueva sucursal de la Clinica
Santa Maria de Banmédica.

Banmédica comprometio
aumentos de capital

La describen como activa comercial-
mente: estd saliendo a recuperar carte-
ra, a ofrecer planes y acercandose a
prestadores para hacer nuevos conve-
nios con planes preferentes. Ejecutivos
de lasalud aseguran que “los gringos no
van a dejar caer a la isapre, son serios”

Ademas, con sus 5 clinicas -Santa
Maria, Davila, Davila Vespucio, Ciudad
del Mar en Vina y Biobio- son el grupo
de salud mas grande de Chile. Suman
mads de 1.500 camas de un total de 8.200
en el sistema privado.

La Clinica Santa Marfa acaba
de inaugurar un centro médi-
co en Vitacuray abrird otro
en el eje Tomas Moro-
Apoquindo que incluird
pabellones ambulato-
rios. Solo perdieron un
convenio con la Clinica
Las Condes, pero fue
por un problema interno
del establecimiento presi-
dido por Alejandro Gil.
Sus dos principales ejecuti-
vos son chilenos: Fernando Mathews,
gerente general del holding Banmédica,
y Aldo Gaggero, gerente general de la
isapre.

Banmédica, seglin el superinten-
dente Victor Torres, tiene contemplado
hacer dos aumentos de capital por $3
mil millones este mes y $1.000 millones
en junio. Atn asi dijo que incumpliria
indicadores de liquidez y patrimonio.

Banmédica: datos del superintendente
NO SON Mas que una proyeccion

Banmedica, a través de una declaracion publica, senald que actual-
mente cumple con todos los indicadores financieros para asegurar la
continuidad de sus operaciones y cumplir el compromiso con sus
beneficiarios de entregar el mejor y mayor acceso posible a la salud.
Preciso que los datos entregados el viernes por el superintendente de
Salud “no son mas que un escenario proyectado, que confirma los
riesgos para el sistema de salud al no contar con una implementacion
de los fallos de la Corte Suprema que asegure sus sostenibilidad”



