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CGE DEBE DEVOLVER A CLIENTES DE

LA REGION EL PAGO POR CONSUMO INEXISTENTE

Multas por sobre los 2.300 millones de pesos por co-
bros erréneos en las boletas de mas de 12 mil clientes se
aplicaron esta semana contra las empresas CGE y Enel,
de parte de la Superintendencia de Electricidad y Combus-
tibles, SEC.

Nos llamé bastante la atencion esta noticia, ya que no
es la primera vez que CGE realiza este tipo de practicas.
En el afio 2018, siendo diputado por la region, realicé una
denuncia similar que, tras dar una larga pelea, terminé con
las justas compensaciones a los afectados.

Conociendo estos antecedentes, junto con la diputa-
da Nathalie Castillo en esta oportunidad remitimos un ofi-
cio a la Superintendencia, con el fin de que nos indicara
cantidad de clientes de la Region de Coquimbo que ha-
brian sido perjudicados por esta situacién, ademas de pe-
dir que se individualice cada uno de ellos para poder com-
pensarles.

Paralelamente, este jueves sostuve una reunién en
La Serena con el director de la SEC regional, Humberto
Rovegno, quien nos entreg6 algunos detalles de la afecta-
cion a nivel local. El organismo fiscalizador detect6 que a

casi 700 clientes se les calcul6 en base a una tarifa
estandar o promedio, argumentando que no se habia
podido realizar la medicion real. De estos, 392 casos
habian sido perjudicados y se les aplicé un cobr6 de-
mas.

Conociendo estos datos y los antecedentes que
pesan sobre la compafiia eléctrica, solicité al director
actuar con prontitud y con todas las herramientas que
les faculta la ley para que CGE devuelva lo que cobré
demas y no solo pague la multa, ya que son los usua-
rios de energia eléctrica quienes han tenido que pagar
un sobreprecio injustificado durante un afio completo.

No podemos aceptar que empresas como en este
caso, que tienen un monopolio del mercado regional,
vuelvan a tener este tipo de practicas, con un célculo
arbitrario de consumo, que en esta oportunidad afect6 a
casi 400 hogares de nuestra region. Por eso, no des-
cansaré hasta que se hagan las devoluciones corres-
pondientes, tal como lo conseguimos hace ya seis afios,
pero espero que esta vez no vuelva a repetirse estos
abusos.

Senador Daniel NUfiez.




