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Un 98% de las pymes en Chile se volcara a la digitalizacion

egun el reciente informe de

Adopcion Digital Pymes Chile,

presentado por Movistar, las
empresas chilenasestén sumando-
sea una acelerada transformacidn
digital. Elsondeo revelo que un98%
delas pequenias y medianas empre-
sas del pas ha destinado recursosa
estacausaenelafioen curso. Esteda-
tomuestra uncrecimiento del 13%
en comparacion con las expectati-
vasdel afio anterior.

El estudio, que abarco a 1,748
micro, pequenas y medianas em-
I:q'esas en Argentina, Chile, Co-

ombia, Ecuador, México, Peri y
Venezuela, revelo que en Chile, el
90% de los emlire imientos con-
sidera la digitalizacion como rele-
vante o muy relevante. De hecho,
masdel 50% de estasempresas ya
estdn explorando iniciativas de
transformacicn digital.

términos deinversion, el infor-
mesefialaque un 55% delas pymes
chilenas destinard mas del 10% de
su presupuesto para digitalizacidn

en 2024, un incremento del 27%
conrespectoal afio anterior. Este fe-
ngmenonoesexclusivo de Chile,ya
que a nivel de Hispanoamérica, el
46% de las pequenias y medianas
empresasestanen procesode digita-
lizacion, siendo las de mayor tama-
fiolas pionerasen este proceso.

Carolina Navarrete, directora de
Marketing de Movistar Empresas
Hispam, destacd que desde el co-
mienzo de la *nueva normalidad”
postpandemia, ladigitalizacion ha
cobrado mayor importancia en
Hispanoamérica. En 2023, el 90%
considerd crucial la digitalizacion
parasus negocios, lo que represen-
taunaumento del 10% en compa-
Tacion con 2022,

Encuantoalas soluciones digita-
les masrelevantes, el estudio revela
queen Chile, lastecnologiasde cola-
boracion en linea, omnicanalidad y
marketing digital encabezanlalista
de las mds adoptadas en 2023. Sin
embargo, para el afio en curso, los
emprendimientos proyectan adop-

tar tecnologias como Inteligencia
Artificial, Internet de las Cosas(loT)
yBig Datay Analitica, marcandoun
cam iosn§mﬁc' ificativoensuspriorida-
destecnoldgicas.

En el dmbito de la ciberseguri-
dad, el 47% de las pymes planea
adoptar soluciones en un plazo
madximo de un afio para proteger
sustedes, computadoras y disposi-
tivos maviles. Mds del 30% de las
empresasencuestadasinformaron
haberexperimentado ciberataques
en los tiltimos 12 meses, lo que en-
fatiza la necesidad de reforzar las
medidas de proteccion.

Elestudio muestra queladigita-
lizacién sin duda impacta en el
crecimiento empresarial, con mds
del 60% de las pymes chilenas ex-
perimentando un aumento en las
ventasy una mejoraen la produc-
tividad gracias a estas iniciativas.
Ademads, mds del 30% de ellas es-
pera un crecimiento superior al
10% en 2024, lo que evidencia el
impacto positivodela transforma-

cidn digital en sus operaciones.
Elinforme también analiz¢ las
tendenciasregionales y sectoriales
en la adopcion de soluciones digi-
talesen (§1ile. Por ejemplo, los em-
prendimientosde diferentes regio-
nes priorizan diferentes tecnolo-
1as, como la omnicanalidad en
oquimbo y la ciberseguridad en
O'Higgins, Maule y Biobio. Ade-
mds, evidencio que sectores como
el comercio, los servicios profesio-
nales, el transporte y lalogistica es-
tdn liderando en términos de in-
version en digitalizacion.
Sinembargo, a pesar de los avan-
ces, atin existen barreras para la
adopcion total de soluciones digita-
les. El informe sefiald que el 75% de
las empresas reconoce obstdculos,
siendola faltade personal expertoy
eltemora losriesgos de seguridad
digital los principales desa.f%a?ara
superar estas brechas, identifican la
necesidad de asesoramiento perso-
nalizado, cursos virtualesy accesoa
informacion especializada.



