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Un estímulo para seguir avanzando 

Las empresas distinguidas en 
el trienio 2021 - 20 
En la sede de Postgrados de Vitacura de la Universidad Adolfo Ibáñez fue entregado el 
reconocimiento a todas las empresas que destacaron por sus buenos índices de confianza. 

    

      

MN 4 A Juan Carlos Jobet, decano de la Escuela de 

A Silvana Rodríguez, directora de Clientes CES UAI. Negocios de la UAI. 

  
A Bracey Wilson, director Académico Magíster en 

Dirección de Marketing Escuela de Negocios UAI. 

  

A UC CHRISTUS: Andrés Herreros, gerente general Hospital Clínico; 

Silvia Catalán, directora Experiencia Paciente Red de Salud; Daniela 

Lozier, subgerente Experiencia Paciente, y Juan Carlos Pattillo, direc- 

tor Médico Hospital Clínico. 

     
> Patricio Polizzi, director de 

Estudios CES UAI.    
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4 IST: Raúl Rojas, gerente de Prevención; Tania Labbé, gerente de Cuidado y Desarrollo; 4 COPEC: Gloria Ledermann, gerente de Marketing, Matías Vinay, subge- 

Rodolfo García, presidente, y Janice Kerr, gerente de Servicios. rente de Marketing, y Francisca Ronco, jefe Estrategia Customer Experience.
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A Anitza Cabezón, profesora investigadora CES 

UAI; Carolina Castro, gerente de Clientes, e Ignacio 

Algarra, director de Operaciones y Marketing 

Clientes, ambos de Verisure. 

de Marca. 

A OXXO: Erick Quirarte, gerente general; Consuelo 

Amenábar, responsable de Marketing Latam; Michael 

Escarpentier, gerente de Operaciones, y Michelle Colin, 

4 WOM: Natalie Maturana, geren- 

te de Comunicaciones 

Corporativas; María Paz Romo, 

gerente Comercial Tiendas; 

Bárbara Parejas, directora de Valor 

Humano, y Pablo Miranda, gerente 

>- Sara Errázuriz, directora de 

Operaciones y Marketing CES UAI, 

junto a Cecilia Caputo, gerente 

Experiencia a Cliente, y Rodrigo 

Espinosa, gerente de Marca, 

Comunicaciones y Fidelización, 

ambos de Banco Bice. 

ml ES 

líder de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad. 

  

A ENTEL: Felipe Valenzuela, gerente Mercado Móvil; 

Felipe Carriel, gerente de Experiencia; Orietta Cerón, 

Lean Product Owner, y Daniel Ríos, gerente de Mercado 

Hogar. 

  

A > OXXO 

En OXXO queremos ser parte de tu vida 

Desde la apertura de 
nuestra primera 
tienda en Chile en el 
año 2017 hemos 
puesto todos 
nuestros esfuerzos 
por ser parte del 
estilo de vida de 
nuestros 
consumidores. 

Con el propósito de satis- 

facer las necesidades de 

nuestros consumidores en 
los distintos momentos de 

su día, en OXXO nos preo- 

cupamos por brindar una 

amplia oferta de produc- 

tos y servicios que les sean 

útiles y prácticos para su 

vida diaria 

Somos una cadena de 

tiendas de formato peque- 

ño, perteneciente al Grupo 

FEMSA, empresa creada por 

mexicanos y cuyo origen 

se remonta al año 1890. En 

base a esta trayectoria y 

apegados a valores corpo- 

rativos muy arraigados en 
nuestra cultura, buscamos 
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siempre conectar de mejor 
manera con nuestros clien- 
tes para ajustar nuestra ofer- 
ta de valor acorde a sus pre- 

ferencias y necesidades 

Esta conexión y cercanía 

deriva de una visión cen- 

trada en las personas, enten- 

der el valor de la diversidad, 
apostar por la innovación 

y trabajar colaborativamen- 

te para lograr un impacto 
positivo. Esto incluye mejo- 

rar las condiciones socia- 

les y económicas en las 

comunidades en las que 

operamos, crear nuevos 
puestos de trabajo forma- 

les, contribuir al circuito 

económico del país y gene- 

rar una red de proveedores 

con los que compartimos 
los valores éticos de la 

empresa 
Queremos ser una buena 

noticia en cada comuna y 

en cada barrio. Cada alimen- 

to, bebida o producto local 

que vendemos en OXXO sig- 

nifica más ingresos, empleos 

y crecimiento para las empre- 

sas de cada región. 
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Así de fácil 
Sabemos que cada clien- 

te que entra a OXXO tiene 

una vida llena de activi- 

dades, que el tiempo nunca 

es suficiente y que el dine- 

ro no sobra. Queremos, 
por lo tanto, que cada per- 

sona que entre a nuestras 
tiendas logre satisfacer 

sus necesidades en forma 

rápida, simple y práctica 

para que siga disfrutando 

su día 

Para OXXO estar en la 
vida de nuestros consu- 

a 

> WWW.OXXO.Cl 

             EN 
Jo. 

midores es un privilegio, 

un honor. 

Sabemos que cada vida 

es única, extraordinaria, y 

que nuestros clientes com- 

partan sus momentos con 
nosotros, es algo que nos 
motiva, nos moviliza y nos 
impulsa a seguir trabajan- 

do. Gracias a todos los que 

nos han abierto las puer- 

tas de su vida y nos han 

dejado multiplicar sus bue- 

nos momentos. OXXO 

existe para hacer la vida 

más fácil.
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