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Remodelacion de Farmacia en Hospital Pichilemu genera
disminucion de mas de un 95% en los tiempos de espera

| aumento de usuarios en
el Hospital de Pichilemu,
producto del traslado de
personas durante la pan-
demia a la comuna, implicé de-
safios en distintos ambitos para
el establecimiento y uno de ellos
fue la atencion de la Farmacia,
donde los tiempos de espera
para la entrega de medicamento
llegd a ser incluso superior a las
3 horas, generando incomodidad
en los usuarios.
Pero, este problema ha quedado
atras, luego de que con recursos
del Servicio de Salud se hicieran
modificaciones a la infraestruc-
tura, aumentando el nimero de
ventanillas de atencion y usando
tecnologia para la gestion de la
entrega de los medicamentos,
ademas de contar con el apo-
yo del municipio local para la
implementacion de las nuevas
dependencias, iniciativas que
fueron entregadas formalmente
a la comunidad.
Al respecto, el director del Ser-
vicio de Salud O'Higgins, Jaime
Gutiérrez destaco que “la imple-
mentacion de la nueva Farmacia
del Hospital de Pichilemu es

una inversion que hizo el Ser-
vicio de Salud para mejorar las
condiciones de entrega en los
medicamentos y de reducir con
eso los tiempos de espera, una
accion necesaria para mejorar la
calidad de la atencién a nuestro
usuarios, donde también tuvi-
mos el apoyo del municipio, que
incluy6 algunos equipamientos
que no estaban considerados en
el proyecto”.

Por su parte, el director del
Hospital de Pichilemu, doctor

Alejandro Cerda, expresd que
“lainauguracion de esta amplia-
cion de la farmacia del hospital
de Pichilemu, genera un gran
impacto en la salud de las per-
sonas, disminuyendo los largos
tiempos de espera largo tiempo
de espera, de hasta 2 a 3 horas,
en los momentos mas criticos, a
no mas de 5 a 10 minutos, que
es un impacto positivo para la
salud de las personas y con lo
cual estdbamos al debe”

Para el encargado de Farmacia,

Q.F. Luis Aceituno, “este es un
punto de inflexion para la co-
munidad de Pichilemu, porque
pasamos de una espera relati-
vamente comoda a un periodo
postpandemia en que la espera
era insostenible, de hasta mas
de 3 horasy eso generaba estrés
tanto para el usuario como para
el TENS de farmacia que estaba
al otro lado de la ventanilla y la
entrega de las prescripciones no
es solo que sea rapida, sino que
ademas debe ser una entrega

informada y segura, donde el
paciente tenga la posibilidad
de poder resolver alguna duda
y eso no estaba pasando hace
mucho tiempo. Ahora podemos
recuperar ese espacio que se
habia perdido por la pandemia
y acercar el hospital a la comu-
nidad, porque claramente una
experiencia de espera positiva
influye en la salud de la persona”
Para los usuarios, la habilitacion
de esta nueva farmacia ha sido
valorada en forma muy positiva,
como lo seiialaron Nicolas Araos,
quien manifesté que “cuando
empecé a venir por mi abuelo,
que esta postrado, el periodo
de atencién era muy largo,
venia a las 11 de la mafana y
estaba hasta las la 3 de la tarde
esperando, ahora no hay mas
de 2 o 3 personas antes y esta
super expedito”, mientras que
Hugo Dufey indic6 que "habia
dias muy complejos como los
lunes a principio de mes, pero
nunca esperabas menos de 1
horay media, mientras que vine
anteayer y no habia nadie, me
demoré menos de un minuto en
que me atendieran"



