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tarios del transporte públi- 
¡co para los próximos años 

implica mejorar la experiencia 
de los pasajeros, aumentar la 
eficiencia del servicio, optimizar 
el uso de recursos e inversiones 
y acelerar la transición energé- 
tica de las flotas de autobuses. 

Estos objetivos buscan res- 
ponder a la demanda de la po- 
blación por un transporte más 
ágil, accesible y seguro, Ade- 
más, se busca garantizar la via- 
bilidad económica de la activi- 
dad y contribuir activamente a 
la transformación sostenible de 
los grandes centros urbanos. 

La digitalización o transfor- 
mación digital, implica emplear 
tecnologías digitales para modi- 
ficar un proceso empresarial, 
con el propósito de generar nue- 
vas fuentes de ingresos, reducir 
costos, aumentar la productivi- 
dad y crear oportunidades, me- 
diante la incorporación de estas 
tecnologías en la rutina diaria de 
las personas. 

Dado el creciente papel crítico 
que desempeña el sistema de 
movilidad de personas, la mi- 
sión del gobierno es proporcio- 
nar un contexto propicio para su 
desarrollo. Esto es especialmen- 
te crucial para los operadores de 
transporte, quienes deben estar 
preparados para adaptarse a las 
nuevas tendencias y herramien- 
tas emergentes, “porque se tra- 
ta en el fondo, que tengamos 
otro estándar en el transporte 
público”, como resaltó el jefe de 
División de Infraestructura y 
Transporte del Gobierno Regio- 
nal del Biobío, Óscar Ferrel Bus- 
tos. Y agregó, “el transporte pú 
blico genera mucha información 
que debe ser procesada y debe 
estar en función del usuario, pa- 
ra que tenga una mejor expe- 
riencia en el transporte 

Pero nuestra región no se ve 
aislada de los problemas que 
aquejan al mundo. Por si fuera 
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En beneficio de más de 970 mil personas del Gran Concepción 

Proyecto USM plantea soluciones mediante 
la transformación digital en el 

transporte público 
El establecimiento de una estructura de gobernanza, desarrollo de plataformas de información y creación de un Modelo de 

Brechas de Capacidad para Sistemas Inteligentes son los pilares de la iniciativa ejecutada por la Universidad Técnica Federico 
Santa María sede Concepción, con financiamiento del Gobierno Regional del Biobío. 

poco llevar a cabo esta compleja 
agenda, además tenemos la in- 
fluencia de los constantes aumen- 
tos de los precios de la energía 
impulsado por la inflación global 
post pandemia, la situación en 
Ucrania y en Oriente Medio, así 
como por la urgencia de abordar 
la crisis climática y el crecimiento 
demográfico en las ciudades. 

HERRAMIENTAS 
TRANSFORMADORAS 

Para hacer frente a estos diver- 
sos desafíos y de gran enverga- 
dura, es que la Universidad Téc- 
nica Federico Santa María (USM) 
sede Concepción, ha estado eje- 
cutando el proyecto “Transfor- 
mación Digital del Transporte en 
Gran Concepción” (TDT), iniciati- 
va financiada por el Gobierno Re- 
gional del Biobío a través del Fon- 
do de Innovación para la Compe- 
titividad (FIC), como parte de su 
estrategia para potenciar el desa- 
rrollo económico de la Región, 
mediante la ejecución de proyec- 
tos de investigación. 

La propuesta liderada por el 
profesor Israel Figueroa del De- 
partamento de Electrónica e In- 
formática, tiene como objetivo 
promover el uso de tecnologías 
de la información y comunica- 
ción (TIC) para mejorar la calidad 
de vida y la experiencia de viaje 
de los usuarios. Se espera bene- 
ficiar a largo plazo a las más de 
970 mil personas que utilizan el 
transporte público en las comu- 
nas del Gran Concepción. 

Para Figueroa, quien dirige el 
proyecto y es jefe de la carrera 
de Técnico Universitario en Tele- 
comunicaciones y Redes en la 
USM, esta iniciativa “representa 
Una excelente oportunidad para 
contribuir al desarrollo social y 
económico de la Región donde 
se encuentra la Universidad Téc- 
nica Federico Santa María, Ade- 
más, permite cumplir con la mi- 
sión, visión y valores de la insti- 
tución, que se centran en la in- 

Participantes en Taller de Modelo de Brechas. 

Miembros de gremios del transporte junto al equipo del proyecto en uno de los talleres. 
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TOTEM digital parada en el campus de la Universidad Técnica Federico Santa María. 

novación y la vocación pública”. 
Cristian Lara, quien dirige el 

Departamento de Electrónica e 
Informática de la USM sede Con- 
cepción y prestó asesoramiento 
técnico al proyecto, destacó co- 
mo funciones de la universidad 
“formar profesionales y brindar 
apoyo a las entidades guberna- 
mentales que tienen recursos pa- 
ra implementar proyectos que 
beneficien directamente a las 
personas. En ese sentido, es im- 
portante que nosotros pongamos 
a disposición nuestras capacida- 
des para aportar a la sociedad”. 

A través de este proyecto, se 

  

elaboró una propuesta de trans- 
formación digital del sistema de 
transporte público del Gran Con- 
cepción fundamentado en tres 
pilares: establecimiento de una 
estructura de gobernanza, desa- 
rrollo de plataformas de infor- 
mación y creación de un Modelo 
de Brechas de Capacidad para 
Sistemas Inteligentes, aportan- 
do con ello a una mejora en la 
toma de decisiones de medidas 
de corto, mediano y largo plazo 
y que, además, contribuye a de- 
jar una herramienta que apoye 
en la definición de políticas pú- 
blicas macro respecto de la mo- 
vilidad del Gran Concepción. 

La plataforma propuesta es 
una herramienta que permite te- 
ner un acceso flexible a los datos 
históricos y actuales que son ge- 
nerados por el sistema, tanto pa- 
ra los usuarios del transporte pú- 
blico a través de los TOTEM y có- 
digos OR disponibles; como para 
los operadores y autoridades, 
mediante la generación de re- 
portes diarios de operación del 
sistema que permiten identificar 
oportunidades de mejora y otros 
indicadores, orientados a optimi- 
zar la toma de decisiones para 
los actores clave y mejora conti- 
nua de la experiencia de los 
usuarios del transporte público. 
Además, destaca el convenio 

firmado entre la universidad con 
el Ministerio de Transportes, pa- 
ra que la casa de estudios cuen- 
te en tiempo real, con datos res- 
pecto de la ubicación de los taxi- 
buses para que se realicen estu- 
dios cuyos resultados, también 
serán puestos a disposición de 
la secretaria ministerial. A tra- 
vés de este acuerdo, se disponi- 
bilizó la información existente 
actualmente en la plataforma. 

“El propósito es enriquecer la 
calidad de vida y la experiencia 
de viaje de los residentes del 
Gran Concepción, mediante el 
aprovechamiento de tecnolo- 
gías de la información. Esto se 
logra mediante la mejora de la 
comunicación con los usuarios y 
la facilitación de la toma de de- 
cisiones de los grupos interesa- 
dos, todo ello respaldado por un 
análisis exhaustivo de los datos 
generados”, señaló Figueroa. 

ALIANZA ENTRE 
PROTAGONISTAS 

La transformación digital del 
transporte público presenta nu- 
merosos desafíos y oportunida- 
des, ya que se requiere de una 
transformación significativa de 
cómo se ha estado haciendo las 
cosas hasta el momento. 

Es en base a este punto, que el 
proyecto buscó constantemente 
la colaboración entre los diver- 
sos agentes implicados, con el 
fin de mejorar y fortalecer la 
gestión de la movilidad. Carlos 
Essmann, asesor económico de 
la Asociación Provincial de Due- 
ños de Taxibuses de Concepción, 
recordó que “la asociación fue la 

organización que apoyó desde 
el inicio, ya que se requería el 
soporte cuando recién se estaba 
postulando a este proyecto y la 
disponibilidad para trabajar en 
conjunto con la universida: 

Las cinco organizaciones gre- 
miales que agrupan a los em- 
presarios microbuseros del 
transporte público regional par- 
ticiparon activamente de la eje- 
cución del proyecto. Una de las 
instancias fue la asistencia a ta- 
lleres, que buscaron realizar un 
diagnóstico personalizado para 
cada actor del transporte y así, 
establecer una hoja de ruta pa: 
ra impulsar la modernización y 
eficiencia del sistema en el Gran 
Concepción. 

Para Alejandro Riquelme, pre- 
sidente de la Asociación Provin- 
Cial de Dueños de Taxibuses de 

    

  

ciones de estos vehículos en los 
puntos de control, ver externa- 
mente los elementos de conges- 
tión por los semáforos. Si lo ana- 
lizas, todos estos elementos son 
detalles súper relevantes para 
que el transporte mejore”. 

SUMMIT 
En abril de 2024, en el hotel Ma- 

rina del Sol, se realizó el Summit 
TOT “Retos y oportunidades para 
una movilidad urbana inteligen- 
te”, que contó con la intervención 
de tres destacados expertos, dos 
de ellos internacionales, quienes 
compartieron sus conocimientos 
y experiencias en el campo de la 
movilidad urbana inteligente. 

Gina Maestre, Doctora en In- 
geniería de Sistemas y Compu- 
tación de la Universidad de An- 
tioquía en Colombia, abordó có- 
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El seremi de Transportes del Biobío, Héctor Silva, en el SUMMIT TDT. 

Concepción, “la realidad es que 
necesitamos tener nuevas plata- 
formas para tener un buen 
transporte público para nuestros 
usuarios, que interrelacione ciu- 
dad y transporte público”. Y 
agregó, “cada ciudad tiene su 
identidad propia y hoy día lo que 
nos pasa, es que todos los datos 
que se entregan al Ministerio de 
Transportes son procesados en 
Santiago, de acuerdo con otra 
realidad. Por eso, felicitamos es- 
ta alianza público-privada, al Go- 
bierno Regional que financió es- 
te proyecto y la academia local”. 

De igual forma, Luis Quiroz, 
presidente de la Alianza Gremial 
de Transporte de la Región del 
Biobío, valoró el trabajo realiza- 
do. “Es un gran aporte a las ges- 
tiones que los transportistas de- 
bemos hacer en virtud de este 
nuevo formato implementado de 
perímetro de exclusión. Se esta- 
blecieron ciertos elementos que 
nose tenían antes, como fortale- 
cer la frecuencia, robustecer los 
horarios de salida, tener datos 
importantes al término de los 
viajes a través de GPS, las varia- 

mo las instituciones y actores 
interesados pueden colaborar 
de manera más efectiva para 
abordar los desafíos de la movi- 
lidad urbana llegando a acuer- 
dos comunes y aunando la vi- 
sión de mediano y largo plazo 
del transporte inteligente que se 
quiere para ciudad. 

Mientras el también colom- 
biano Juan Gómez, gerente de 
Movilidad y Territorios Inteligen- 
tes en Intela, hizo hincapié en la 
importancia de la visión territo- 
rial. “si existe una visión de te- 
rritorio que no contempla la 
trasformación cultural, por más 
tecnologías, por más soluciones 
emergentes, no hay cambios”. 
Por su parte, Raúl Fernández 

Balboa, coordinador de Tecnolo- 
gía e Información en la División 
de Transporte Público Regional 
del Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones (DTP), se 
refirió a un ejemplo de moderni- 
zación del transporte en Chillán, 
donde los usuarios emplean la 
aplicación de Bipay, con la que 
se paga el pasaje directamente 
através de código QR.
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