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El nivel de ocupacién de los buses
alcanzaria un 70%, segiin Fenabus.

JONATHAN MANCILLA
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e nota que hay es-
casez de recursos
en la poblacién,
porque la gente es-
td viajando cada
vez menos”, expli-
ca Patricio Mufioz,
gerente comercial de Eme Bus.

La baja en los pasajeros ha sido notable
durante los tltimos meses para las empre-
sas de transporte interurbano, ademds en-
frentadas al desaffo de mantener tarifas
competitivas, mientras sufren constan-
tes alzas en el valor del petrdleo, peajes e
insumos para los buses. “Sin todos los
ajustes que hemos tenido que hacer, los pa-
sajes estarfan hasta 50% mds caros de lo que
estdn actualmente”, indica Mufioz.

“Hay unabaja de entre 30% a 32% en los
servicios de linea”, explica Marcos Carter,
presidente de la Federacién Nacional de
Buses del Transporte de Pasajeros Rural,
Interprovincial, Internacional y Privado
(Fenabus), la federacién gremial de buses
mds grande de Chile, con 42 empresas aso-
ciadas, entre ellas Pullman Bus, Eme Bus y
Andimar.

Carter sefiala que “estamos trabajando
con un nivel de ocupacién del 68% a 70%
en este tipo de servicios”, y puntualiza que
labaja se debe a que la situacién econémica
del pafs permite a los pasajeros viajar solo
en ocasiones, ademds de existir una oferta
aérea a precios atractivos, nuevos operado-
res y un aumento exponencial del uso del
vehiculo particular, desde la pandemia.

Desde la empresa Turbus, y sus distin-
tas marcas, como Cdéndor, Jac, Biobio y
TasChoapa, explican que durante los ulti-
mos afios, también han visto un cambio en
el comportamiento de los pasajeros, rela-
cionado a la frecuencia y destinos de sus
viajes. Apuntan a las nuevas modalidades
de trabajo hibrido como causantes de esta
variacion.

Explican que, como toda la industria del
transporte, Turbus también depende del
Pprecio internacional del petréleo, que se ha
mantenido elevado desde 2022. “Los facto-
res econémicos externos nos golpean, pero
hemos hecho un esfuerzo por no traspasar-
los a nuestros pasajeros”, detallan desde la
empresa, que a pesar de la fluctuacién en
los usuarios, movilizé a alrededor de 20 mi-
llones de pasajeros el afio pasado, ademds
de invertir mds de 26 millones de délares en
la renovacién de su flota.

“Es un mercado que cada afio crece a ta-
sas mds discretas, especialmente por el cre-
cimiento de servicios como aviones y sus
estrategias low cost, extension de destinos
con trenes y aumento del parque automo-
triz”, senala el conglomerado de transpor-
te, apuntando a que, al estudiar mercados
mds maduros en el mundo, la tendencia de
los servicios de buses interurbanos tiende a
contraerse.

Problemas de seguridad

La empresa Eme Bus, cuyos origenes se
remontan al ailo 1990 en la ciudad de Tomé,
provincia de Concepcién, moviliza a mds

TR

nos golpean”, dicen en
Turbus. “Es un mercado
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Alza del petrdleo, aerolineas low
cost y seguridad, entre las causas
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INTERURBANOS: caida

de pasajeros ronda el 32%

en ultimos meses

La delincuencia ha tenido un impacto significativo en la baja de pasajeros
desde Santiago, especialmente en el Terminal Sur, donde se enfrenta una
“grave crisis de seguridad” —con denuncias de turbas que roban maletas, entre
otras—, indican desde una de las companias afectadas. El alcalde de Estaciéon
Central culpa al grupo Pullman, que tiene la concesion para administrar el

terminal municipale . MACARENA CERDA M.
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de 4.000.000 de personas al afio, con 210
buses en operacién actualmente. Su gerente
comercial, Patricio Mufioz, explica que los
problemas de seguridad también han inci-
dido en la baja de pasajeros, indicando que
“la delincuencia nos ha afectado significati-
vamente. El Terminal Sur de Santiago estd
pasando por una grave crisis de seguridad,
la gente no quiere viajar de noche y hay me-

nos afluencia de pu-

“Los factores econémicos blico”.

Desde el Sernac
indican que durante
este afo han recibi-
do 4.144 reclamos

que cada afio crece a tasas  en contra de los ser-

vicios de buses inte-
rurbanos, de los
cuales 9% corresponden a pérdidas, extra-
vios o dafos en los equipajes. “Hemos su-
frido muchisimos robos de maletas. Turbas
de delincuentes abren los maleteros y se ro-
ban los bolsos”, denuncia Mufioz, aiadien-
do que la dotacién de guardias en el Termi-
nal Sur de Santiago es insuficiente, y que
han solicitado que la zona de los andenes
sea cerrada, y que solo tengan acceso las
personas con pasaje en mano.

Sin embargo, aquella medida podria no
ser suficiente para mantener a raya a la de-
lincuencia, puesto que Mufoz indica que

mercial de Eme Bus. Fenabus FG.

“durante este tltimo tiempo, los ladrones
estdn ‘invirtiendo” en pasajes, para subir a
los buses y poder robar”.

El Terminal Sur es uno de los mds impor-
tantes para conexién entre la Regién Metro-
politana y el sur del pafs, no obstante, “ado-
lece de la seguridad necesaria para su ope-
racién”, explicita Marcos Carter, de Fena-
bus. “Son muiltiples los factores que inciden
enello: la ubicacién y los accesos, el crecien-
te aumento permanente de la delincuencia
y microtréfico en los alrededores y la falta
de iniciativas publicas y privadas que en
conjunto puedan mejorar la disponibilidad
del lugar”, puntualiza el presidente de la
asociacion.

A pesar de ser propiedad de la Municipa-
lidad de Estacién Central, actualmente la
concesion del Terminal Sur de Santiago co-
rresponde a la empresa Inmobiliaria e in-
versiones P y R S.A., perteneciente a la fa-
milia Farfas, también duefa del grupo Pull-
man. El alcalde de la comuna, Felipe Mu-
floz, expresa que “en la votacién de la
concesién de administracion del terminal
(julio de 2015), fui el tinico concejal que re-
chazdé la propuesta, ya que me parecia des-
favorable para los intereses del municipio,
al ser poco integral, ademds de no significar
una mejora en el estandar del terminal en
términos de funcionamiento ni estructura,

ni tampoco del entorno, cues-
tién fundamental para los intere-

ses del municipio y nuestros veci-
nosy vecinas”. Al mismo tiempo, indi-
ca que durante su gestion alcaldicia se
han cursado numerosas multas a la empre-
sa a cargo de la licitacién.

“Existen graves problemas de seguridad,
ya que no se cumple con la cantidad de vigi-
lantes que por contrato deberfa tener el ter-
minal. También hay problemas de higiene e
infraestructura. Pensamos que nuestra co-
muna y la Regién Metropolitana merecen
un mejor estdndar, considerando que se
presta un servicio de cardcter nacional e in-
ternacional a miles de usuarios diariamen-
te”, finaliza el alcalde.

“Como rubro, hemos solicitado que, tal
cual se invirtié en el Aeropuerto Internacio-
nal Arturo Merino Benitez, también se apoye
al Terminal Sur de Santiago, porque lamayo-
rfa de la gente en Chile viaja en bus. Deberfa-
mos tener un terminal ptiblico y de calidad”,
sostiene Patricio Mufioz, de Eme Bus.

Debido a los constantes actos delictivos
ocurridos en este terminal y sus alrededo-
res, la empresa trasladard parte de sus ope-
raciones al de Los Héroes dentro de dos me-
ses, indica Mufioz, afirmando que “aunque
sea un terminal mds pequefio, hay menos
delincuencia que en Estacién Central”.

En tanto, desde Turbus indican que, “en
cuanto a la inseguridad, que es un tema a
nivel nacional, estamos comprometidos dfa
a dfa a cuidar tanto a nuestros colaborado-
res como a nuestros clientes, invirtiendo en
prevencién tanto al interior de los buses co-
mo en los terminales”. La empresa tiene su
propio terminal, frente a frente del Termi-
nal Sur de Santiago, que cuenta con caracte-
risticas bastante diferentes a las del termi-
nal municipal vecino, a cargo del grupo
Pullman Bus, que no accedié a conversar
con “El Mercurio” para este reportaje.

Tratando de innovar

“Hemos implementado varias férmulas
para bajar la tarifa y mantener la accesibili-
dad de los pasajeros. Por ejemplo, preferi-
mos adquirir buses con mds asientos semi-
cama que salén-cama, puesto que asi tene-
mos la posibilidad de vender pasajes mds
accesibles para las personas, al ser maqui-
nas con mds asientos”, detalla Patricio Mu-
oz, desde Eme Bus.

“La demanda ha ido cambiando entre
ciudades, lo que nos hace estar permanen-
temente actualizando y ajustando nuestra
oferta y abriendo nuevos destinos para po-
der conectar a nuestros clientes”, indican
desde Turbus, que durante 2023 inauguré
nuevas rutas, como Curicé, Llifén, Lonqui-
may y Mendoza, mientras que esperan in-
corporar destinos como Los Andes-Vifia
del Mar.

“Incentivamos que la gente compre con
anticipacién, incluso con meses de antela-
cién, para que puedan ahorrar y asegurar
su asiento, por eso creamos la tarifa light”,
explica el gerente de Eme Bus con respecto
al modelo que les permite ofrecer ciertos
asientos en cada bus a precios rebajados, in-
cluso llegando a ser de alrededor de $7.000
desde Santiago a Concepcidn, su ruta mds
solicitada por los pasajeros. Ademds, Mu-
foz acusa que “en fechas estratégicas, la
competencia ‘reserva’ sus buses, y cuando
nosotros hemos vendido todos nuestros pa-
sajes, ellos liberan los suyos, ofreciendo ta-
rifas de hasta $50.000 desde Santiago a
Concepcién, por ejemplo”.

Desde Fenabus FG indican que esperan
una mejora de la situacién actual durante
las vacaciones de invierno, las cuales ini-
cian oficialmente por decreto ministerial el
24 de junio en colegios publicos, y también
en julio, cuando comienzan las vacaciones
en universidades e institutos. “Nuestras
proyecciones esperan que septiembre sea
un mes de franco repunte, donde podamos
prepararnos para el periodo estival que se
afianza entre diciembre y febrero”, finaliza
Marcos Carter.



