Laxk Estrellaj

Fecha: 20/05/2024 Audiencia: 82.502 Seccioén: ACTUALIDAD
Vpe: $522.169  Tirada: 16.000 Frecuencia: DIARIO

Vpe pag: $1.097.600 Difusion: 16.000

Vpe portada: $1.097.600 Ocupacion: 47,57%

Joven sordo denuncia:*“Se
burlaron, se rieron y me
echaron de supermercado”

Apunta ala seguridad del Santa Isabel de Valparaiso. “La guardia insistia en que yo era un
ladron... no hubo forma de hacerla entender”, lamenta vecino de Forestal. Establecimiento
comercial manifest6 que:“Iniciamos una investigacién interna”.

Guillermo Avila N.
La EStrella de Valparaiso

“ Soy sordo. Espero
que estas situaciones
CON personas con
discapacidades diferentes
no vuelvan a pasarle a na-
die. Es muy triste”, dice Ja-
vier Alejandro Gallardo Ga-
llardo que, de acuerdo a
quienes lo conocen, es un
Jjoven esforzado, responsa-
ble y que vive en el sector
de Forestal, en Vina del
Mar. También estd en situa-
cién de discapacidad audi-
tiva a raiz de una hipoacu-
sia (pérdida de audicion
neurosensorial).

“FUE MUY FRUSTRANTE”

Es asi como el egresado y
titulado de ingenieria en
electricidad y automatiza-
cién industrial del Duoc
UC, asi asegura, el jueves
pasado, a eso de las 18.00
horas, denuncia que vivié
momentos de zozobra,
crueldad y vulnerabilidad.
Tras asistir a una reunién
en el Colegio Centro de Es-
tudios para Sordos (Ceca-
sov) se dirigi6 al supermer-
cado Santa Isabel, ubicado
en avenida Blanco, en la
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JAVIER GALLARDO ¥ EL HECHO: “NO PUDE EXPLICAR QUE ESTABAN COMETIENDO UNA EQUIVOCACION”,

comuna de Valparaiso.
Alli, relata, fue presunta
victima de algo sorpresivo.
“Entré (a ese supermerca-
do) a buscar un tipo de tin-
tura para el cabello de mi
madre. Entonces la contac-
to por celular para consul-
tar el tipo de color si era
chocolate u otro, pere no
me contesto. Yo miraba las
cajas de tintura. Después
fui a buscar unas galletas.

En ese momento, una mu-
jer guardia me empezé a se-
guir todo el iempo y habla-
ba por radio”.

Javier Gallardo sostiene
que “la guardia me estaba
gritando y no se daba
cuenta que yo era sordo:
fue muy frustrante y con
mucha rabia nunca. Nun-
ca se me pasd por mi men-
te robar nada. Yo saqué mi
billetera para que ella en-

CEDIDA

tendiera que tenia plata
para pagar y la guardia in-
sistia que yo era un la-
dron... no hubo forma de
hacerle entender™.

Luego de ello, prosigue
el joven, “empezo a echar-
me del supermercado. Des-
pués llegé un guardia del
mismo  supermercado,
burlando y riéndose de mi
por ser sordo y no poder
hablar”.Emocionado, agre-

SUPERMERCADO

Enrelacién con los hechos re-
latados, desde el supermerca-
do Santalsabel respondieron
aLaEstrellaque “rechazamos
cualquiertipo de discrimina-
cion. Porello, una vez entera-
dos de estasituacion, toma-
mos contacto conel cliente
para conocer mas detalles de
losucedido e iniciamos una
investigacioninterna para es-
tablecer el cumplimientode
los pretocolos de parte de los
guardias de seguridad de lo-
cal”, puntualizaron.

ga: “Todo fue muy cruel
hacia mi persona: el no po-
der hablar y explicarles
que estaban cometiendo
una equivocacion”.

Finalmente, subraya
que “me echaron del su-
permercado”, cierra un to-
davia consternado Javier
Gallardo.

En tanto, trascendio que
desde las cdmaras de vigi-
lancia -en las imdgenes- se
veria al joveny los guardias
supuestamente salir cami-
nando desde el recinto. &




