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OPINIÓN

El 17 de mayo se celebró el Día Mundial de las 
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Información. Esta 
fecha no sólo recuerda la firma de la primera Convención 
Telegráfica Internacional y el nacimiento de la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones allá por 1865, sino 
que también resalta la importancia de las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación (TIC) hoy en día.

En lo que respecta a la educación, las TIC han cambiado 
completamente la forma en que se produce y comparte 
el conocimiento. La digitalización de las salas de clase, la 
introducción de recursos educativos abiertos y el uso de 
plataformas de aprendizaje en línea han democratizado 
el acceso a la educación. Esto permite que estudiantes 
en sectores rurales o en situaciones desfavorables 
tengan acceso a recursos de nivel mundial. Este día es 
un buen momento para reflexionar en cómo podemos 
seguir reduciendo la brecha digital y asegurar que cada 
estudiante, sin importar donde esté o su situación 
económica, cuente con las herramientas tecnológicas 
necesarias para aprender y al mismo tiempo contribuir 
a la alfabetización digital.

La irrupción de la Inteligencia Artificial en las TIC es 
otro punto relevante que toca esta efeméride. La IA está 
transformando las telecomunicaciones y la sociedad de la 
información de formas que apenas estamos empezando 
a entender. Desde algoritmos que personalizan la ense-
ñanza según las necesidades de cada estudiante hasta 
sistemas inteligentes que optimizan la eficiencia de las 
redes de telecomunicaciones, y está en el corazón de 
una nueva revolución tecnológica. Sin embargo, también 
enfrenta desafíos éticos y prácticos importantes, como 
la privacidad de los datos y la necesidad de manejarla 
adecuadamente para evitar sesgos en los algoritmos.

Celebrar este día es fundamental para debatir y reflexio-
nar sobre cómo las TIC y la IA seguirán transformando 
todos los aspectos de nuestras vidas. Como sociedad, 
deberíamos no sólo resaltar los avances, sino también 
promover una discusión inclusiva sobre cómo asegurarnos 
de que estos beneficios lleguen a todos, especialmente 
en educación.

El Día Mundial de las Telecomunicaciones y la Sociedad 
de la Información además es una oportunidad para revisar 
y reorientar nuestro enfoque hacia la creación de una 
sociedad global realmente informada e interconectada. 

Impulsando la 
educación y la sociedad 
a través de las TIC

El reciente parricidio en la comuna de Los Vilos, 
donde un hijo asesinó a sangre fría a su madre 
adulta mayor, quien estaba postrada hace cuatro 
años, nos enfrenta a un sinfín de cuestionamientos 
como sociedad. 

Este caso, en el que el agresor era también el 
cuidador de la víctima, pone en evidencia fallos 
estructurales en el sistema de protección y plantea 
urgentes interrogantes sobre el papel del Estado 
y los municipios en la supervisión y acompaña-
miento de los adultos mayores que viven solos o 
en condiciones de riesgo.

Es importante reconocer que el envejecimiento 
de la población es un fenómeno que demanda 
respuestas integrales y efectivas. En Chile, la 
proporción de adultos mayores crece acelerada-
mente, y con ello, la necesidad de políticas públicas 
robustas que aseguren su bienestar y seguridad. 
El caso de Los Vilos no puede ser visto como un 

hecho aislado, sino como un llamado de atención 
a la necesidad de reforzar nuestras estructuras 
de apoyo y supervisión.

El acompañamiento de este grupo etario debe 
ser una prioridad. No basta con la presencia de 
un cuidador; se requiere un sistema de segui-
miento y evaluación continuo que involucre a 
profesionales capacitados en detectar señales de 
abuso, negligencia o maltrato. Los municipios, en 
coordinación con el Estado, deben implementar 
programas de visitas domiciliarias regulares y 
servicios de atención integral que consideren la 
salud física, mental y emocional de los adultos 
mayores.

Además, es fundamental fortalecer las redes 
comunitarias y fomentar la participación de la 
sociedad civil. Programas de voluntariado y redes 
de vecinos vigilantes pueden jugar un rol crucial 
en la detección temprana de situaciones de riesgo. 

Acompañamiento y supervisión 
Se requiere un sistema de seguimiento y evaluación continuo de adultos 

mayores, que involucre a profesionales capacitados en detectar señales de 
abuso, negligencia o maltrato.

EDITORIAL

Estimados profesionales y per-
sonal del Hospital de La Serena, 
me dirijo a ustedes con el corazón 
lleno de gratitud para expresar 
mi más sincero agradecimiento 

por la atención médica y el apo-
yo emocional que recibí durante 
mi reciente visita al servicio de 
Urgencias el día jueves 9 de mayo.

Desde mi llegada, fui recibido 
con amabilidad y profesionalismo, 
lo cual fue de gran consuelo en 
un momento de incertidumbre y 
malestar. Durante los días de mi 
hospitalización en ese hospital 
hasta ayer miércoles 15, cada 
muestra tomada, cada examen 
realizado y cada procedimiento 
médico, no solo reflejaron su alta 
competencia técnica, sino también 
un compromiso admirable con el 
bienestar de sus pacientes.

Quisiera extender mi agradeci-
miento a cada uno de los miembros 
del equipo que contribuyó a mi 
recuperación: desde el personal 
de aseo hasta los encargados de 
la alimentación, los auxiliares pa-

ramédicos, técnicos en enfermería, 
enfermeras, doctores y personal 
administrativo. Su dedicación y 
empatía son un verdadero ejemplo 
de lo que significa hacer de la 
medicina una forma de vida.

Ahora, desde la tranquilidad de mi 
hogar y en proceso de recuperación, 
reflexiono sobre la importancia 
de cada gesto de amabilidad y 
cada palabra de aliento que re-
cibí. Gracias a todos ustedes, en 
cada turno, por brindarme no solo 
cuidados médicos, sino también 
apoyo emocional en momentos 
donde más lo necesitaba.

Por favor, hagan extensivo este 
agradecimiento a todos los que, 
de una u otra manera, estuvieron 
presentes durante mi estadía en 
el hospital. Su labor no pasa des-
apercibida y es profundamente 
valorada.

Agradecimientos 
a Servicio de 
Urgencias 
Hospital de La 
Serena

CARTA

Ricardo Monge 
Director del Instituto de Matemática, Física y 
Estadística Universidad de Las Américas
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