
Hace un par de semanas, con la obtención de
la Liga 2023-2024, Florentino Pérez superó a
Santiago Bernabéu como el presidente más
ganador de la historia del Real Madrid, el club
más triunfador de la historia del fútbol mundial. 

Pérez suma 34 títulos frente a los 33 que
acumuló el legendario dirigente que da nombre
al estadio de la capital española, aunque con una
diferencia sustantiva: Pérez lleva casi 21 años al
frente de la institución (sumando sus dos perío-
dos), bastante menos que los 35 que estuvo
Bernabéu entre 1943 y 1978.
Para mayor morbo, si en siete
días más el Real Madrid vence
al Borussia Dortmund en
Londres, Pérez contará con
siete Champions League a su
haber, contra las seis copas de
Europa de su antecesor.

Odiado y amado, al mismo
tiempo que temido y respeta-
do, Florentino Pérez encarna
varias de las virtudes y de los defectos consti-
tutivos de un CEO de libro. Tiene una enorme
capacidad de trabajo (casi no toma vacacio-
nes), un carácter analítico y riguroso (es inge-
niero de profesión) y una mezcla virtuosa de
olfato y suerte en decisiones cruciales. Pero
también se le cuestiona su excesivo persona-
lismo y su falta de empatía.

Es difícil encontrar un líder empresarial con
una visión estratégica y global como la de Pérez.

Hace 25 años, fue de los primeros que enten-
dieron que una marca como la del Real Madrid
se quedaba corta en España y en Europa, y
debía apuntar al mundo. Para eso, formó un
equipo de superestrellas (Ronaldo, Zidane,
Beckham, Figo, Raúl, Roberto Carlos) que fue-
ran funcionales en la cancha, pero también en
las campañas publicitarias globales.

Su apuesta fue de una agresividad y audacia
económica nunca antes vista. Y tuvo éxito en lo
deportivo, lo financiero y lo comunicacional. En

apenas tres años, el Real Madrid ganó dos
Ligas, una Champions, una Intercontinental, dos
Supercopas de España y una Supercopa de
Europa. Los auspicios, giras y derechos de TV
financiaron gran parte de su inversión en esa
plantilla millonaria (“Figo, Zidane, Ronaldo y
Beckham ya están pagados”, me dijo en una
entrevista que le hice en noviembre de 2003
para este medio). Y el club volvió a ser el equipo
más aspiracional del mundo.

La gestión de Pérez ha estado marcada tam-
bién por su enfoque en los resultados. No hay
contratos de largo plazo ni cupos asegurados
para nadie: la historia se va construyendo con
los números del día a día. Jugadores y cuerpo
técnico saben que si no rinden a la altura del
club en el que trabajan, es muy probable que
sean despedidos a fin de año. Lo que en Chile
sería una presión que podría derivar en una
denuncia ante la Dirección del Trabajo, en su
empresa se canaliza como una motivación in-

combustible por los resultados. Y ese es uno de
los trazos indelebles de su liderazgo.

Pero la gestión de los resultados del día a día
no le quita la mirada de largo plazo. En 2009
comenzó su segunda etapa al mando del club. En
ese entonces, el mundo vivía una suerte de “mo-
mento unipolar” con el mejor Barcelona de todos
los tiempos, bajo la égida de Guardiola y Messi.

En paralelo, el mapa de los grandes clubes de
Europa se redefinía con el ingreso de fondos

árabes a la propiedad de estos, volviendo alta-
mente competitivos a equipos hasta entonces de
segunda línea, como el Manchester City o el PSG.

Un escenario adverso, que podría haber
servido de excusa perfecta para bajar las ex-
pectativas. 

Nada de eso. Pérez optó por reforzar sus
ejes estructurales y seguir apuntando a lo más
alto. En lo deportivo, consolidó una política de
fichajes de jugadores estrictamente selectiva y
con contratos ajustados a resultados anuales
(¿se imagina algo así para los ejecutivos en
Chile?). Además, siempre preparó una línea de
sucesión para reemplazar a cada uno de sus
jugadores críticos. En lo institucional, priorizó
el fortalecimiento financiero y patrimonial del
club, incluyendo una millonaria remodelación
del estadio Santiago Bernabéu... para apalan-
car más ingresos.

El desenlace de la historia ya se conoce.
Desde 2009 el Real Madrid suma 27 títulos
nacionales e internacionales. Los auspiciadores
de su camiseta pagan en promedio US$ 205
millones al año y la última temporada cerró con
ingresos por US$ 873 millones, ambas cifras
inéditas en el mundo del fútbol.

Durante su gestión, Pérez ha mejorado todas
las líneas de ingresos, culminando por tercer año
consecutivo como el club de fútbol más valioso
del mundo según Forbes, con un valor de US$
6.600 millones. 

Hace una década, valía apenas la mitad.

¿Es Florentino Pérez el mejor CEO del mundo?

ODIADO Y AMADO, AL MISMO TIEMPO QUE TEMIDO
Y RESPETADO, FLORENTINO PÉREZ ENCARNA
VARIAS DE LAS VIRTUDES Y DE LOS DEFECTOS

CONSTITUTIVOS DE UN CEO DE LIBRO.
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Horas versus minutos al año. Así
describen exautoridades de Ener-
gía la distancia que hay en mate-
ria de cortes de luz en Chile ver-

sus el promedio de países OCDE. Los dardos
en este tema siguen apuntando a Enel en Chi-
le, pues a nivel de autoridad trascendió que
CGE (la otra concesionaria que opera en la
Región Metropolitana) tomó nota y ha redu-
cido los tiempos de reposición del servicio. 

Primero fueron los temporales del 7 de
mayo, en que la firma de capitales italianos
presentó cortes de luz en donde la reposición
del servicio se produjo hasta en 60 horas. El
20 de mayo hubo cortes que se prolongaron
por un día completo, cuyas causas se investi-
gan para determinar si se trata de una situa-
ción imprevisible o un tema de mal desempe-
ño de las empresas.

Llamado de atención

La superintendenta de Electricidad y
Combustibles (SEC), Marta Cabezas, llamó
nuevamente a ejecutivos de Enel en esta se-
gunda oportunidad para instruirlos frente a
los efectos que podría provocar sobre los
usuarios de la RM el nuevo temporal. El 7 de
mayo, “al constatar, tempranamente, que
Enel estaba teniendo problemas con la recu-
peración del suministro, se citó a sus princi-
pales ejecutivos para exigirles que mejora-
ran el desempeño y pudieran recuperar los
suministros cuanto antes. Verificado el mal
desempeño de esta empresa, y la mala cali-
dad de la información entregada a la autori-
dad, le formulamos cargos, los que están en
proceso de espera de los descargos”, mani-
festó Cabezas.

Y agregó: “En el caso del sistema frontal que
comenzó el 20 de mayo, la SEC también instru-
yó a las empresas para que adoptaran medidas
preventivas, y también se convocó a los ejecuti-
vos de Enel, antes del inicio del evento, para rei-
terarles la obligación normativa”.

La superintendenta recordó que ni la llu-
via ni el viento son causales de fuerza ma-
yor y que, en el caso que se corte el suminis-
tro eléctrico, “las empresas deben destinar
todos los recursos para recuperarlo a la bre-
vedad. En el primer evento, del 7 de mayo,
se tuvo un peak de más de 230 mil clientes
sin luz, y hubo algunos de ellos que estu-
vieron hasta por más de 60 horas sin ener-
gía, lo que, por un lado es inaceptable, y,
por otro, demuestra un desempeño defi-
ciente por parte de Enel, razón por la cual se
le formularon cargos”.

En el caso del evento del 20 de mayo, hubo
60 mil clientes que quedaron sin suministro
en el peak del problema. En la SEC revisan si
en el episodio de esta semana —algunos
clientes estuvieron por más de 24 horas sin
energía— hubo situaciones imprevisibles,
como la caída de árboles gigantes que pudie-
ron destruir infraestructura, o si derecha-
mente se debe atribuir a un mal desempeño
de las empresas.

En Chile, la autoridad puede aplicar mul-
tas de hasta 10.000 Unidades Tributarias
Anuales (casi $8.000 millones) por la inte-
rrupción de suministro. En otros países OC-
DE, las sanciones no se activan por la inte-
rrupción, sino que por el lado del incumpli-
miento de inversiones en infraestructura, ex-
plicaron conocedores de la industria. 

El beneficio neto atribuible a los accionis-
tas de Enel distribución en 2023 alcanzó los
US$ 16 millones, unos US$ 9,2 millones me-
nos que en 2022. Para todas las distribuido-
ras, el techo de rentabilidad es de 6% por ley.

No solo en Chile la firma ha sido blanco de
críticas. En Brasil, el mes pasado la italiana re-
cibió multas por unos US$ 60 millones por
parte de la autoridad por interrupciones en ese
país, en donde incluso hay quienes han habla-
do de quitarle la concesión. A lo anterior se su-
man las gestiones del gobierno anterior en Ar-
gentina, tendientes a quitarle la concesión a
Enel, que vio interrumpido su servicio en me-
dio de las olas de calor el año pasado.

Chile tiene buen estándar

Una exautoridad del sector, que pidió mante-
ner su identidad en reserva, manifestó que el es-
tándar en Chile en materia de recuperación de
suministro “está donde queremos que esté, por-

que el estándar se asocia a la tarifa”.
De hecho, agregó que el estándar de nues-

tro país a nivel de Latinoamérica es por lejos
uno de los mejores de la región. 

“Con los países OCDE tenemos diferen-
cias. Nosotros estamos en horas de inte-
rrupción y ellos ya están en minutos de in-
terrupción (en un año)”, dijo.

Datos del Banco Mundial sobre un índice
de interrupción de la luz (Saidi), actualiza-
do hasta 2019, muestra que en otros países
OCDE, como España, era de 0,5 horas; en
Alemania llegaba a 0,3 horas; en Italia, para
ese año el índice arrojó 1,3 horas... El resul-
tado para Chile: 2,9 horas ese año.

“La mayoría de los cortes tienen que ver
con la acción de los choques, acción de ter-
ceros, acción de objetos, vientos, caídas de
árboles. Y todo eso tiene responsables.
Cuando alguien choca un poste, hay res-
ponsables de eso. Cuando alguien deja caer
un árbol, que está en un bien nacional de
uso público, o de un predio privado, existe
un propietario de ese árbol. Existe la forma
de perseguir las cosas, lo que pasa es que
eso significa que hay gente que va a estar
sin servicio mientras eso se recupera”,
agregó la exautoridad.

Regulación antigua

Un alto ejecutivo de la industria de distri-
bución contó que si bien Chile exhibe un
promedio de interrupción de abastecimien-
to eléctrico de 13,5 horas por cliente versus
minutos en Madrid o Roma, solo como refe-
rencia hay que considerar que en la media
de la OCDE las cuentas de la luz pagan por
concepto de distribución un 35% más, pero
también un 40% menos en costos de gene-
ración de la energía.

Por eso, indicó, las compañías tienen un
mayor margen para invertir más en redes.
Agregó que la política energética a 2035
establece como meta en Chile rebajar a cua-
tro horas el promedio anual de interrup-
ción y luego a una hora en 2050, “y para
eso se requieren inversiones que hay que
pagar. El sector ha invertido US$ 1.300 mi-
llones en los últimos cuatro años, en un pe-
ríodo en donde no ha habido tarifa eléctrica
conocida”.

El ejecutivo agregó que “una cosa es la per-
formance de Enel en esta emergencia” y otra
es que el país, con una regulación de distribu-
ción de hace 40 años, “que busca entregar co-
bertura y no calidad, acá los ingresos son re-
gulados y se paga lo que establece la tarifa. A
esto se suman las nuevas condiciones climá-
ticas donde en una semana llueve lo que dos
tercios en el año, lo que también configura un
nuevo escenario de exigencias”.

El ministro de Energía, Diego Pardow,
dice que las empresas deben contar con las
cuadrillas suficientes para reponer el ser-
vicio. “Sobre la reforma a la distribución,
hemos sido claros en señalar que debemos
encontrar una ventana de oportunidad
para que un cambio de esta envergadura
tenga la viabilidad política necesaria”, in-
dicó. Y añadió: “Estamos dispuestos a
avanzar en los temas de fondo, pero esto
no puede desviar el foco de dos cosas: uno,
la cantidad de cuadrillas que las empresas
de distribución de energía deben desple-
gar en las contingencias y que garantice el
cumplimiento de la normativa vigente.
Dos, la adecuada implementación de la
Ley de Estabilización Tarifaria, que inclu-
ye un subsidio para familias vulnerables y
que permitirá, precisamente, ordenar los
flujos financieros”.

Enel queda en la mira de las
autoridades por cortes de luz que
superan los de otros países OCDE

T. VERGARA Y C. SOTTOVIA GOBIERNO INSISTE EN NECESIDAD DE DESPLIEGUE DE CUADRILLAS PARA REACTIVAR EL SERVICIO:

Situación ocurrida en la RM en los dos últimos temporales contrasta con lo que ocurre en Europa, 

en países como España, donde también opera la italiana y el estándar de reposición se mide en minutos y 

no en horas, como en Chile. Firma reconoce las diferencias entre mercados, pero también indica que faltan

incentivos a la inversión y que la red en Chile es más vulnerable por ser preponderantemente aérea.

Cortes de luz
prolongados por
hasta 60 horas se
produjeron en la
zona de concesión
de Enel el 7 de
mayo. Otras
interrupciones se
sumaron hace
algunos días.
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Daniel Gómez, gerente de Regulación de
Enel Chile, se refirió a las razones por las
cuales las interrupciones del servicio son
mayores en Chile que en países como Espa-
ña. A su vez, manifestó que se debe mejorar
la regulación para robustecer las redes.

—¿Por qué los cortes de suministro
eléctrico son mayores en Chile que
otros países donde también opera la
empresa, como en España? 
“Principalmente, porque en España la gran
mayoría de las redes son subterráneas,
mientras que en Santiago el 80% de la red
es aérea. La red aérea es más vulnerable a
los eventos climáticos, pues se encuentra
expuesta a las ramas de árboles que caen.
Para mejorar la calidad de servicio es nece-
sario incentivar inversiones que fortalezcan
las redes existentes. El soterramiento es
una medida, pero el enmallamiento y la
digitalización y automatización de redes
puede resultar más costo/efectivo”.

—¿Se requiere de nuevos incentivos
para invertir en mejorar la calidad de
servicio en la distribución eléctrica? 
“Sí. Para robustecer la red de distribución
se requiere de una modernización de la
regulación. La regulación chilena fue dise-
ñada hace 40 años con el objetivo de incen-
tivar inversiones a mínimo costo. Ese obje-
tivo se cumplió. Hoy el desafío es incentivar
inversiones en digitalización y refuerzo de
redes para mejorar la calidad y para ello se
requiere una regulación que dé certezas e
incentive a largo plazo”.

—¿Cuáles son las dificultades que ven
en el mercado chileno que obstruyen la
posibilidad de entregar un mejor servi-
cio? 
“Naturalmente, la regulación es una de ellas
por los motivos antes señalados, pero tam-
bién la convivencia de vegetación con redes
eléctricas. Santiago cuenta con zonas con
antiguas arboledas ornamentales que dan
vida a la ciudad, pero al mismo tiempo
suponen un riesgo para el servicio. Dichos
árboles, muchos de ellos añosos y enfermos,
sucumben ante un evento climático afec-
tando a la red eléctrica. La empresa realiza
continuamente la poda para el despeje de
líneas, pero no es su responsabilidad con-
trolar la salud de los árboles de la ciudad
para impedir que dichos árboles caigan”.

ENEL:
EN SANTIAGO,
el 80% de la red
es aérea y por
lo tanto, más
vulnerable
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