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oras versus minutos al afo. Asf
describen exautoridades de Ener-
gfa la distancia que hay en mate-
ria de cortes de luz en Chile ver-
sus el promedio de paises OCDE. Los dardos
en este tema siguen apuntando a Enel en Chi-
le, pues a nivel de autoridad trascendié que
CGE (la otra concesionaria que opera en la
Regién Metropolitana) tomé nota y ha redu-
cido los tiempos de reposicién del servicio.
Primero fueron los temporales del 7 de
mayo, en que la firma de capitales italianos
presentd cortes de luz en donde la reposicién
del servicio se produjo hasta en 60 horas. El
20 de mayo hubo cortes que se prolongaron
por un dia completo, cuyas causas se investi-
gan para determinar si se trata de una situa-
cién imprevisible o un tema de mal desempe-
fio de las empresas.

Llamado de atencién

La superintendenta de Electricidad y
Combustibles (SEC), Marta Cabezas, llamé
nuevamente a ejecutivos de Enel en esta se-
gunda oportunidad para instruirlos frente a
los efectos que podrfa provocar sobre los
usuarios de la RM el nuevo temporal. E1 7 de
mayo, “al constatar, tempranamente, que
Enel estaba teniendo problemas con la recu-
peracién del suministro, se cité a sus princi-
pales ejecutivos para exigirles que mejora-
ran el desempefo y pudieran recuperar los
suministros cuanto antes. Verificado el mal
desemperio de esta empresa, y la mala cali-
dad de la informacién entregada a la autori-
dad, le formulamos cargos, los que estdn en
proceso de espera de los descargos”, mani-
festé Cabezas.

Y agregé: “En el caso del sistema frontal que
comenz6 el 20 de mayo, la SEC también instru-
y6 alas empresas para que adoptaran medidas
Ppreventivas, y también se convocé a los ejecuti-
vos de Enel, antes del inicio del evento, para rei-
terarles la obligacién normativa”.

La superintendenta recordé que ni la llu-
via ni el viento son causales de fuerza ma-
yory que, en el caso que se corte el suminis-
tro eléctrico, “las empresas deben destinar
todos los recursos para recuperarlo alabre-
vedad. En el primer evento, del 7 de mayo,
se tuvo un peak de mds de 230 mil clientes
sin luz, y hubo algunos de ellos que estu-
vieron hasta por mds de 60 horas sin ener-
gia, lo que, por un lado es inaceptable, y,
por otro, demuestra un desempeno defi-
ciente por parte de Enel, razén por la cual se
le formularon cargos”.

En el caso del evento del 20 de mayo, hubo
60 mil clientes que quedaron sin suministro
en el peak del problema. En la SEC revisan si
en el episodio de esta semana —algunos
clientes estuvieron por mds de 24 horas sin
energia— hubo situaciones imprevisibles,
como la caida de drboles gigantes que pudie-
ron destruir infraestructura, o si derecha-
mente se debe atribuir a un mal desempefio
de las empresas.

En Chile, la autoridad puede aplicar mul-
tas de hasta 10.000 Unidades Tributarias
Anuales (casi $8.000 millones) por la inte-
rrupcién de suministro. En otros paises OC-
DE, las sanciones no se activan por la inte-
rrupcidn, sino que por el lado del incumpli-
miento de inversiones en infraestructura, ex-
plicaron conocedores de la industria.

El beneficio neto atribuible a los accionis-
tas de Enel distribucién en 2023 alcanzé los
US$ 16 millones, unos US$ 9,2 millones me-
nos que en 2022. Para todas las distribuido-
ras, el techo de rentabilidad es de 6% por ley.

No solo en Chile la firma ha sido blanco de
criticas. En Brasil, el mes pasado la italiana re-
cibié multas por unos US$ 60 millones por
parte de laautoridad por interrupciones en ese
pais, en donde incluso hay quienes han habla-
do de quitarle la concesién. A lo anterior se su-
man las gestiones del gobierno anterior en Ar-
gentina, tendientes a quitarle la concesién a
Enel, que vio interrumpido su servicio en me-
dio de las olas de calor el afio pasado.

Chile tiene buen estindar

Una exautoridad del sector, que pidié mante-
ner su identidad en reserva, manifestd que el es-
tandar en Chile en materia de recuperacién de
suministro “estd donde queremos que esté, por-

GOBIERNO INSISTE EN NECESIDAD DE DESPLIEGUE DE CUADRILLAS PARA REACTIVAR EL SERVICIO:

Enel queda en la mira de las
autoridades por cortes de luz que
superan los de otros paises OCDE

Situacién ocurrida en la RM en los dos tltimos temporales contrasta con lo que ocurre en Europa,

en pafses como Espafa, donde también opera la italiana y el estandar de reposicién se mide en minutos y

no en horas, como en Chile. Firma reconoce las diferencias entre mercados, pero también indica que faltan

incentivos a la inversién y que la red en Chile es mds vulnerable por ser preponderantemente aérea.

Cortes de luz
prolongados por
hasta 60 horas se
produjeron en la
zona de concesion
de Enel el 7 de
mayo. Otras
interrupciones se
sumaron hace
algunos dfas.

que el estandar se asocia a la tarifa”.

De hecho, agregé que el estdandar de nues-
tro pais a nivel de Latinoamérica es por lejos
uno de los mejores de la region.

“Con los paises OCDE tenemos diferen-
cias. Nosotros estamos en horas de inte-
rrupcion y ellos ya estdn en minutos de in-
terrupcion (en un ano)”, dijo.

Datos del Banco Mundial sobre un indice
de interrupcién de la luz (Saidi), actualiza-
do hasta 2019, muestra que en otros pafses
OCDE, como Espafia, era de 0,5 horas; en
Alemania llegabaa 0,3 horas; en Italia, para
ese afio el indice arrojé 1,3 horas... El resul-
tado para Chile: 2,9 horas ese afio.

“La mayoria de los cortes tienen que ver
con la accién de los choques, accién de ter-
ceros, accién de objetos, vientos, caidas de
drboles. Y todo eso tiene responsables.
Cuando alguien choca un poste, hay res-
ponsables de eso. Cuando alguien deja caer
un drbol, que estd en un bien nacional de
uso ptiblico, o de un predio privado, existe
un propietario de ese drbol. Existe la forma
de perseguir las cosas, lo que pasa es que
eso significa que hay gente que va a estar
sin servicio mientras eso se recupera”,
agrego la exautoridad.

Regulacién antigua

Un alto ejecutivo de la industria de distri-
bucién conté que si bien Chile exhibe un
promedio de interrupcién de abastecimien-
to eléctrico de 13,5 horas por cliente versus
minutos en Madrid o Roma, solo como refe-
rencia hay que considerar que en la media
de la OCDE las cuentas de la luz pagan por
concepto de distribucién un 35% mds, pero
también un 40% menos en costos de gene-
racién de la energfa.

Por eso, indicd, las compafifas tienen un
mayor margen para invertir mds en redes.
Agregé que la politica energética a 2035
establece como meta en Chile rebajar a cua-
tro horas el promedio anual de interrup-
cién y luego a una hora en 2050, “y para
eso se requieren inversiones que hay que
pagar. El sector ha invertido US$ 1.300 mi-
llones en los tltimos cuatro afos, en un pe-
riodo en donde no ha habido tarifa eléctrica
conocida”.

El ejecutivo agregd que “una cosa es la per-
formance de Enel en esta emergencia” y otra
es que el pais, con una regulacién de distribu-
cién de hace 40 afios, “que busca entregar co-
bertura y no calidad, acd los ingresos son re-
gulados y se paga lo que establece la tarifa. A
esto se suman las nuevas condiciones clima-
ticas donde en una semana llueve lo que dos
tercios en el afio, lo que también configura un
nuevo escenario de exigencias”.

El ministro de Energia, Diego Pardow,
dice que las empresas deben contar con las
cuadrillas suficientes para reponer el ser-
vicio. “Sobre la reforma a la distribucién,
hemos sido claros en sefialar que debemos
encontrar una ventana de oportunidad
para que un cambio de esta envergadura
tenga la viabilidad politica necesaria”, in-
dicé. Y anadié: “Estamos dispuestos a
avanzar en los temas de fondo, pero esto
no puede desviar el foco de dos cosas: uno,
la cantidad de cuadrillas que las empresas
de distribucién de energia deben desple-
gar en las contingencias y que garantice el
cumplimiento de la normativa vigente.
Dos, la adecuada implementacién de la
Ley de Estabilizacién Tarifaria, que inclu-
ye un subsidio para familias vulnerables y
que permitird, precisamente, ordenar los
flujos financieros”.

>
3
3
S
2
<
3

ENEL:

EN SANTIAGO,
el 80% de la red
es aéreay por
lo tanto, mas
vulnerable

Daniel Gémez, gerente de Regulacién de
Enel Chile, se refirio a las razones por las
cuales las interrupciones del servicio son
mayores en Chile que en paises como Espa-
fia. A su vez, manifest6 que se debe mejorar
la regulacion para robustecer las redes.

—c¢Por qué los cortes de suministro
eléctrico son mayores en Chile que
otros paises donde también opera la
empresa, como en Espaiia?
"Principalmente, porque en Espaiia la gran
mayoria de las redes son subterraneas,
mientras que en Santiago el 80% de la red
es aérea. La red aérea es mas vulnerable a
los eventos climaticos, pues se encuentra
expuesta a las ramas de arboles que caen.
Para mejorar la calidad de servicio es nece-
sario incentivar inversiones que fortalezcan
las redes existentes. El soterramiento es
una medida, pero el enmallamiento y la
digitalizacién y automatizacion de redes
puede resultar mds costo/efectivo”.

—cSe requiere de nuevos incentivos
para invertir en mejorar la calidad de
servicio en la distribucion eléctrica?
"Si. Para robustecer la red de distribucion
se requiere de una modernizacion de la
regulacion. La regulacion chilena fue dise-
fiada hace 40 afios con el objetivo de incen-
tivar inversiones a minimo costo. Ese obje-
tivo se cumplié. Hoy el desafio es incentivar
inversiones en digitalizacion y refuerzo de
redes para mejorar la calidad y para ello se
requiere una regulacion que dé certezas e
incentive a largo plazo”.

—¢Cuadles son las dificultades que ven
en el mercado chileno que obstruyen la
posibilidad de entregar un mejor servi-
cio?

“Naturalmente, la regulacion es una de ellas
por los motivos antes sefialados, pero tam-
bién la convivencia de vegetacion con redes
eléctricas. Santiago cuenta con zonas con
antiguas arboledas ornamentales que dan
vida a la ciudad, pero al mismo tiempo
suponen un riesgo para el servicio. Dichos
arboles, muchos de ellos afiosos y enfermos,
sucumben ante un evento climatico afec-
tando a la red eléctrica. La empresa realiza
continuamente la poda para el despeje de
lineas, pero no es su responsabilidad con-
trolar la salud de los arboles de la ciudad
para impedir que dichos arboles caigan”.



