
No es habitual que en-
tre órganos del Es-
tado existan con-
tiendas que se ven-

tilen en los tribunales. Sin em-
bargo, BancoEstado y otras
entidades públicas tienen acti-
vas dos pugnas judiciales com-
plejas, que escalaron al Tribu-
nal Constitucional (TC). El de-
nominador común en estos
conflictos es la aplicación de la
Ley Antifraudes.

La semana pasada la institu-
ción financiera estatal que pre-
side Daniel Hojman presentó
un requerimiento de inaplica-
bilidad por inconstitucionali-
dad ante el TC, en el marco del
juicio civil por una demanda
colectiva que presentó en su
contra el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac). En esa
contienda también participa la
organización de consumidores
Agrecu. El objetivo del Sernac
en esa acción de clase fue que el
banco cancelara los cargos mal
cobrados o restituyera el dinero
reclamado a todos los consumi-
dores que hayan sido afectados
por operaciones no reconocidas
en sus medios de pago, habien-
do dado aviso de su extravío,
hurto, robo o fraude. También
pidió que se le cursen multas
por infracciones a la Ley del
Consumidor. En tanto, Banco-
Estado busca impugnar la apli-
cación por vicios de inconstitu-
cionalidad de varias normas.

La contienda constitucional
que activó la empresa pública
que depende del Ministerio de
Hacienda se suma a otro recur-
so de inaplicabilidad que pre-
sentó también ante el TC en
contra de la Comisión para el
Mercado Financiero (CMF). Es-
ta causa también por Ley Anti-
fraudes se da en el marco de un
reclamo de ilegalidad que in-
terpuso el banco en contra de la
sanción de 4.000 UF ($149,6
millones) que le aplicó el regu-
lador por no restituir fondos a
usuarios afectados por fraudes
en tarjetas de pago y transac-
ciones electrónicas. El reclamo
de BancoEstado a la multa ya
fue rechazado por la Corte de
Apelaciones de Santiago y ac-

tualmente se encuentra en co-
nocimiento de la Corte Supre-
ma por interposición de un re-
curso de apelación. No obstan-
te, esa causa está suspendida
debido a que el TC declaró ad-
misible el recurso del banco y
actualmente está en la revisión
del fondo, por lo que la sanción
de la CMF no se encuentra fir-
me y ejecutoriada.

Los alegatos de
inconstitucionalidad

En el escrito ante el TC por el
juicio que tiene con el Sernac,
BancoEstado recordó que tanto
este procedimiento como el que
enfrenta contra la CMF presupo-
nen la existencia de infracciones a
lo prescrito en la Ley Antifrau-
des, en lo referido a la obligación

de cancelación o restitución de
cargos nacida del artículo 5 de la
misma norma, “respecto de ope-
raciones desconocidas que po-
nen la totalidad de la carga de la
prueba en (el) Banco para acredi-
tar que el cliente reclamante au-
torizó la operación o actuó con
culpa grave o dolo, sin posibili-
dad alguna para suspender el pa-
go, incluso frente a casos de frau-

de evidente o razonablemente
sospechoso”, precisa.

Asimismo, detalla que la Ley
Antifraudes establece un régi-
men que le impone al banco un
plazo fijo de cumplimiento, con-
tado desde la fecha del reclamo,
independiente de la existencia de
un procedimiento civil o penal en
contra del cliente, o del peso de
los antecedentes que fundan la

sospecha de culpa o dolo. “Este
plazo es, en los hechos, imposible
de suspender o interrumpir, de-
jando al banco sin herramientas u
opciones más que proceder al pa-
go en caso de recibir un reclamo
de desconocimiento de la opera-
ción”, añade. La compañía com-
plementa que “si el reclamo es
por un valor inferior a 35 UF ($1
millón 309 mil), el banco no pue-
de siquiera accionar” un reclamo
en tribunales.

A juicio de la financiera estatal,
“lo anterior (...) resulta inconsti-
tucional”. Explica que estas nor-
mas implican “una vulneración a
los derechos que corresponde a
BancoEstado, tanto en su calidad
de persona sujeto de derechos,
como específicamente en su cali-
dad de víctima de delitos de la
misma ley 20.009 (Antifraudes),
contemplados en la Constitución
y en Tratados Internacionales de
Derechos Humanos ratificados
por Chile, por importar una limi-
tación ilícita del acceso a la caute-
la judicial, que se vería asimismo
traducida en el enriquecimiento
ilícito de personas aprovechán-
dose de instituciones estableci-
das para la protección de los con-
sumidores”.

Como antecedente, el banco
también mencionó el Procedi-
miento Voluntario Colectivo ini-
ciado a instancias del Sernac en
2021, en el cual no se logró un
acuerdo “por la falta de voluntad
de Sernac de aceptar los ofreci-
mientos de BancoEstado”, precisa.

“El Mercurio” consultó al Ser-
vicio Nacional del Consumidor
sobre si ya habían sido notifica-
dos del recurso de BancoEstado
en el TC; sin embargo, no hubo
respuesta. 

BancoEstado repite 
fórmula contra la CMF:
va al Tribunal Constitucional
en juicio con el Sernac
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AMBAS CONTIENDAS SON POR MULTAS Y RESTITUCIONES
POR APLICACIÓN DE LA LEY ANTIFRAUDES

TC ya declaró admisible el recurso contra el regulador financiero. En la causa contra el Servicio Nacional

del Consumidor reclama una “limitación ilícita del acceso a la cautela judicial, que se vería asimismo

traducida en el enriquecimiento ilícito de personas, aprovechándose de instituciones establecidas”.

BancoEstado ha
sido una de las
entidades finan-
cieras más afec-
tadas por restitu-
ción de fondos
debido a la apli-
cación de la Ley
Antifraudes.

EL BANCO TAMBIÉN RECORDÓ

EL PROCEDIMIENTO VOLUNTA-

RIO COLECTIVO INICIADO A

INSTANCIAS DEL SERNAC EN

2021, EN EL CUAL NO SE LOGRÓ

UN ACUERDO “POR LA FALTA DE

VOLUNTAD DE SERNAC DE

ACEPTAR LOS OFRECIMIENTOS

DE BANCOESTADO”, PRECISÓ.

La Comisión para el Mercado
Financiero (CMF) informó ayer
una modificación a la normativa
sobre las tablas de mortalidad
que pueden usar las compañías
de seguros de vida, para fines no
previsionales (es decir, están ex-
cluidas las rentas vitalicias).

“Las tablas de mortalidad tie-
nen como objetivo reflejar los
cambios en las expectativas de
vida de la población, de manera
de estimar adecuadamente las re-
servas técnicas que deberán
constituir las compañías de segu-
ros para asegurar el cumplimien-
to de los compromisos que asu-
men con las personas que contra-
tan un seguro”, explicó la CMF.
La normativa entra en vigencia el
30 de septiembre y hay dos años
“para reconocer en los estados fi-
nancieros el impacto de la imple-
mentación de las nuevas tablas
de mortalidad (M-2016) para el
stock de pólizas vigentes”, con
ciertas consideraciones.

En el documento de la norma,
la CMF recuerda que distintos
reguladores abordan esta mate-
ria con plazos de actualización y
edades finales diferentes. En
EE.UU. y Canadá el límite consi-
derado para hombres y mujeres
es de 120 años, por ejemplo. 

En el caso chileno quedaría en
110 años. Como en otras situa-
ciones, esa edad implica una
probabilidad ínfima y no signifi-
ca que sea una proyección de es-
peranza de vida al nacer.

Regulador
fija tablas de
mortalidad para
seguros de vida
no previsionales

CMF:

Modificaciones buscan

que las compañías

estimen “adecuadamente

las reservas técnicas”.

Cambio no aplica a rentas vitalicias.
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La merma de la población significa menos
crecimiento y un mundo más fracturado

Si las previsiones actuales son pre-
cisas, 2064 será el primer año en si-
glos en que nacerán menos bebés que
las personas que morirán. Las tasas de
natalidad en India caerán por debajo
del nivel visto en Estados Unidos el
año pasado. Incluso con la inmigra-
ción y políticas pronatalistas exitosas,
la población de Estados Unidos solo
tendrá un pequeño crecimiento. Para
2100 habrá muchos menos migrantes
que atraer. La tasa de fertilidad mun-
dial alcanzará 1,7. Solo dos islas del
Pacífico y cuatro países africanos lo-
grarán reproducirse por encima del
nivel de reemplazo.

Tarde o temprano, por lo tanto, cada
gran economía se topará con un muro
demográfico. La factura de las pensio-
nes y los hospitales aumentará la pre-
sión fiscal. Agotado de trabajadores e
ideas, el crecimiento económico podría
colapsar mientras la deuda pública se
dispara. Qué tan catastrófica se vuelva
la situación depende de si los responsa-
bles de políticas mantienen la discipli-
na presupuestaria, resisten la presión
de los votantes mayores y, crucialmen-
te, están dispuestos a infligir dolor a las
poblaciones ahora para salvar a las ge-
neraciones futuras de un sufrimiento
mayor más adelante.

Estados Unidos y Europa al menos
tienen más tiempo para prepararse que
Asia del Este, que ya está comenzando
a sentir la tensión. Corea del Sur ha es-
tado envejeciendo por un tiempo, pero
solo en los últimos cuatro años su po-
blación se ha comenzado a reducir.
Ahora seguirá disminuyendo durante
décadas, a medida que las generaciones
más grandes desaparezcan. Para 2036,
habrá el doble de corea-
nos mayores de 65 años
que menores de 18. Chi-
na alcanzará un punto
similar para 2040. Esta-
dos Unidos tardará has-
ta 2100 en ponerse al día.

Aun así, los países ri-
cos necesitarán gastar
el 21% del PIB anual en personas ma-
yores para 2050, frente al 16% en
2015, según el FMI. Una cuarta parte
de eso se destinará a pensiones. El res-
to será necesario para la provisión de
atención médica y social. Es posible
que la inteligencia artificial y los
avances farmacéuticos reduzcan el
presupuesto. Pero la historia reciente
sugiere que tales avances son más
propensos a aumentarlo.

El impacto exacto del golpe demo-
gráfico no solo depende de la rapidez

con que envejecen las poblaciones, si-
no también de las expectativas que
tienen respecto al Estado. En este sen-
tido, Corea del Sur tiene una ventaja
algo sombría. El FMI estima que su ra-
tio de deuda sobre PIB, un modesto
55%, es insostenible a largo plazo y el
gobierno aún lucha por reducir su dé-
ficit por debajo del objetivo del 3%.
Sin embargo, a pocos de sus ancianos
se les prometieron pensiones estata-
les. En cambio, casi el 40% de ellos vi-

ven en la pobreza, la ta-
sa más alta entre los paí-
ses mayormente ricos
de la OCDE.

China es más probable
que sucumba bajo la pre-
sión. Para 2050, los líde-
res del país tendrán 100
millones de jubilados en

sus manos, a todos los cuales se les ha
prometido una pensión estatal básica.
Actualmente, un tercio de los provee-
dores de pensiones locales están en dé-
ficit. Los economistas estiman que el
fondo estatal previsional del gobierno
central se agotará para 2035, a menos
que los funcionarios tomen medidas.
Las generosas pensiones de Europa y la
creciente provisión social de Estados
Unidos significan que Occidente corre
un riesgo similar, aunque en una fecha
algo posterior.

El tamaño del golpe también depen-
derá de cómo se adapten las economías
a un mundo envejecido. Tomemos el
endeudamiento gubernamental. Su
sostenibilidad refleja la brecha entre
las tasas de interés que prevalecen
cuando la inflación es estable, la llama-
da tasa neutral, y el crecimiento econó-
mico, que aumenta los ingresos fisca-
les. Las poblaciones envejecidas traen
perspectivas sombrías para el creci-
miento. Una investigación muestra
que los trabajadores mayores tienden a
ser menos ágiles mentalmente y, por lo
tanto, menos productivos. Las pobla-
ciones en disminución podrían ser aún
peores para el crecimiento, que los eco-
nomistas creen que requiere la genera-
ción constante de nuevas ideas. Char-
les Jones, de la Universidad de Stan-
ford, ha modelado lo que sucede en un
mundo donde hay cada vez menos
personas para idear innovaciones. Ha
encontrado que el stock total de ideas
crecerá cada vez más lentamente. El
crecimiento económico se detendrá;
los estándares de vida se estancarán.

Lo que no está claro es si las tasas de
interés serán lo suficientemente bajas
como para mantener a raya las ratios de
deuda sobre PIB. Tal vez la tasa neutral,
que incentiva una cantidad igual de aho-
rro que de inversión en una economía,
siga el crecimiento económico, como

muchos esperan. Una proliferación de
ancianos significa más personas aho-
rrando para la jubilación. Y una escasez
de inversiones de jóvenes emprendedo-
res significa que estos ahorradores ten-
drán poca opción más que aceptar tasas
más bajas. Sin embargo, Charles Good-
hart, de la London School of Economics,
y Manoj Pradhan, de Talking Head Ma-
croeconomics, una firma de investiga-
ción, no creen que este sea el resultado
más probable. Ellos piensan que una ola
de gastos por parte de los consumidores
mayores, alimentada por las ayudas gu-
bernamentales a los ancianos, podría au-
mentar la tasa neutral de interés. Debido
a que los gobiernos entonces lucharían
para pagar incluso sus deudas existen-
tes, recurrirían a inflarlas.

Sobre la colina

Hay pasos que los gobiernos occi-
dentales podrían tomar para suavizar
el golpe. Una política monetaria creí-
ble, que tranquilice a los inversionistas
de que los banqueros centrales aplasta-
rán las oleadas de gastos provocadas
por las poblaciones envejecidas, ayu-
daría. Si los gobiernos redujeran los dé-
ficits en anticipación del peligro futuro,
eso haría una diferencia aún mayor.
Las pensiones tendrán que ser recorta-
das a medida que las finanzas públicas
se ajusten a vidas más largas. El FMI es-
tima que los gobiernos de los países ri-
cos necesitarán aumentar la edad de ju-
bilación en cinco años para finales de
siglo, incluso cuando las aumentos en
la esperanza de vida se ralenticen.

Estas reformas serían impopulares
ahora. ¿Quién quiere ser el político que
informe a millones de burócratas, solda-
dos y profesores jubilados que sus pen-
siones están siendo recortadas para cui-
dar a las generaciones futuras? Pero en
los próximos años, cuando el voto gris
tenga aún más peso, se volverán casi im-
posibles, lo que hace que sea aún más
importante que los políticos actúen an-
tes que después. Aunque evaluar el im-
pacto de la disminución de las poblacio-
nes puede parecer a veces como mirar
hacia un futuro distante, la amenaza ya
está en la mente de líderes como Emma-
nuel Macron, Presidente de Francia. El
año pasado, arriesgó su posición al pro-
poner la reforma del sistema de pensio-
nes del país y enfrentó protestas que
fueron generalizadas incluso para los
estándares franceses. Otros políticos ha-
brán tomado nota.

Artículo traducido del inglés por “El Mercurio”.

Los políticos deben actuar ahora para evitar lo peor.
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Se calcula que 2064 será el primer año en siglos en que nacerán menos bebés que las
personas que morirán.
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