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Tesoreria consigui6 cobrar al 11% de los deudores en 2023, la mitad que en 2012: .
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y Tesoreria consiguid retener di-
nero a 3.365. Es decir, la tasa de
éxito del Estado fue del 21%. En
2023, la Comisién Ingresa persi-
guié a mds de 300 mil deudores
morosos, pero Tesorerfa solo eje-
cutd la recuperacién a 34 mil. La
tasa de éxito bajé a lamitad, hasta
11,2%. Fue incluso menor al pe-
riodo de la pandemia.

Los datos provienen de la Te-
soreria General de la Reptiblica,
obtenidos por este medio via
Transparencia. No se trata solo
del nimero de contribuyentes,
sino también de los montos in-
volucrados. En 2012, del total or-
denado para cobrar, Tesorerfa
retuvo el 4,5%. En 2023, recupe-
ré apenas el 0,8%.

Solo una vez la Tesoreria efec-
tud un plan activo de recupera-
cién. “Durante el afio 2013 se
realizé una campaiia a través de
la Seccién de Cobranza Admi-
nistrativa”, informé Cristidn
Vargas, jefe de la Divisién Juridi-
ca. En ese entonces, el organis-
mo buscé activamente a los deu-
dores, por RUT, via call center y
carta. “Para el resto de los afios
consultados (2011 a 2024) no se
han realizado campanas de este
tipo”, agrego.

El abrupto descenso relativo
en las retenciones significa que
el Estado es crecientemente in-
capaz de cobrar a quienes estu-
diaron con recursos avalados
por todos los chilenos.

El mecanismo es el siguiente:
el CAE corresponde a un présta-
mo asumido en forma volunta-
ria por personas para cursar su
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Las cifras obtenidas via Transparencia estaban en UF y pesos de marzo de
cada afio. "El Mercurio" deflacté los montos a la UF para llevarlas a pesos de
marzo de 2023, y las convirtié en ddlares usando un tipo de cambio de $900.

Fuente Tesoreria General de la Reptiblica, EI Mercurio

educacién superior. El banco le
pasa el dinero ala universidad, y
el Estado es el aval del 90% del
capital mds los intereses. El Esta-
do es el tltimo aval —con los re-
cursos de los impuestos pagados
por todos los contribuyentes—
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en caso de que el estudiante in-
cumpla su deuda.

La retencion

“En lineas generales, se enten-
derd que el beneficiario ha deja-

para retener las deudas de los exalumnos.

do de cumplir con la obligacién
de pago toda vez que, agotadas
las acciones de cobranza preju-
diciales por parte de la entidad
financiera respectiva, el alumno
no haya pagado, alo menos, cua-
tro cuotas consecutivas de su
crédito”, dice via Transparencia
la Comision Ingresa, que es la
encargada de la
gestion del CAE.

El Cédigo de
Procedimiento Ci-
vil regula los pasos
de los cobros del
banco. En la pricti-
ca, la cobranza
avanza sin llegar al
embargo de bienes,
indica la Comisién
Ingresa. Tras agotar las instan-
cias extrajudiciales, el banco
presenta una demanda ejecutiva
ante el juzgado civil, y parte al
Estado para cobrar la garantia.
La comision, entonces, gestiona
la orden para que se retengan di-
neros del deudor en su relacién
con el Estado.

La Tesorerfa acttia en ese mo-
mento. Lo hace en la Operacién
Renta. El CAE no necesariamen-
te es lo primero que se cobra,
porque hay un orden de prela-
cién cada afio que incluye, por
ejemplo, la deuda por pensién
alimenticia.

“Durante mi gestion, entre
2018y 2022, analizamos la situa-
cién de los deudores morosos

RECUPERACION
En 2023, la Comision
Ingresa persiguié a mas
de 300 mil deudores
morosos, pero Tesoreria
solo ejecuté la
recuperacion a 34 mil.
|

del CAE con el equipo de Teso-
rerfa y, como conclusion, deter-
minamos que cualquier medida
de condonacién de ninguna ma-
nera puede aplicarse de manera
general, sino considerando a
aquellos deudores que efectiva-
mente no estdn en condiciones
de ponerse al dia o beneficiar a
aquellos que asu-
mieron el pago de
sudeuday queyase
encuentran en un
porcentaje avanza-
do de pago”, dice
Ximena Herndndez,
extesorera general
de la Repuiblica.

Para José Anto-
nio Valenzuela, di-
rector de Incidencia del centro
Pivotes, “no solo es recomen-
dable cobrar la deuda, es una
responsabilidad legal de las ac-
tuales autoridades. Quienes
gobiernan deben resguardar
los recursos ptiblicos y eso in-
cluye recuperar los fondos
pendientes de pago por parte
de los morosos”.

El panorama

El 26 de febrero, “El Mercu-
rio” revel6 que el 54% de los
deudores del Crédito con Aval
del Estado (CAE) estaban mo-
rosos y que se trataba de la ma-
yor cifra de los registros. Solo
en 2023 el Estado debid respal-
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dar méds de US$ 300 millones
como aval.

El Gobierno informé entonces
que trabajaria en una propuesta
sobre el CAE hacia septiembre.
El debate resurgié hace dos se-
manas, cuando sectores del
Frente Amplio y del Partido Co-
munista priorizaron laidea de la
“condonacién” del CAE, justo
después de que el Gobierno —y
parte del oficialismo— concu-
11i6 con la ley corta de isapres
parabuscar una via de soluciéna
la sustentabilidad financiera de
esa industria.

Ximena Herndndez cuenta
que las férmulas de pago de los
deudores CAE “son altamente
flexibles, acordes a la condicién
econémica de cada persona al
momento de suscribir un con-
venio de pago. Una alternativa
viable es que se pueda conside-
rar, también, la rentabilidad se-
gun la carrera e institucién en
que el estudiante cursé sus es-
tudios, como variables mds ob-
jetivas sobre la proyeccién de
dichos profesionales”.

Valenzuela cree que la exigen-
cia de los pagos “permitirfa re-
vertir esta tendencia de un nu-
mero cada vez mayor de perso-
nas que estan dejando de pagar.
No se puede dar sefales que in-
centiven la morosidad; es deber
delas autoridades dar las seiales
correctas que permitan cuidar
los recursos ptiblicos”.



