
P
ara cumplir con los nuevos desafíos de
la industria minera, que entre sus
prioridades incluye el aumento de la

productividad y la eficiencia operacional, no
basta con contar únicamente con trabajado-
res cualificados técnicamente. También es
necesario que estos sepan adaptarse a nue-
vas tecnologías, aprendan a analizar el mer-
cado y descubran nuevas formas de resolver
problemas.

Así lo plantea Carmen Luz Morales, funda-
dora de W-up, organización enfocada en em-
pleabilidad y neuroliderazgo, al referirse a la
importancia de que los trabajadores de la mi-
nería cuenten con habilidades blandas.

Luis Yépez, ingeniero de minas de la Uni-
versidad Nacional del Altiplano (Puno, Pe-
rú) y MBA de la Pontificia Universidad Cató-
lica del Perú, explica que “la minería es una
industria compleja y desafiante. Si bien es
cierto que las escuelas de ingeniería de mi-
nas capacitan a sus estudiantes para que
tengan una variedad de habilidades técni-
cas (hard skills), varios de los ingenieros ca-
recen de las habilidades blandas (soft skills)
necesarias para el éxito”. A lo largo de su
carrera en faenas mineras, se ha desempe-
ñado como técnico electricista operativo,
supervisor operativo, ingeniero y líder jefe
en el área de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal y Medio Ambiente (SSOMA), experien-
cias que, sumadas a cursos y diplomados,
le han permitido concluir que existen cua-
tro habilidades blandas esenciales para los
profesionales que trabajan en minería.

vas e innovadoras. Es importante que los
trabajadores puedan pensar de manera crí-
tica y analítica, y descomponer los proble-
mas en pasos más pequeños y maneja-
bles. Encontrar problemas en la minería es
inevitable, por lo que realmente importa sa-
ber cómo abordarlos. Las empresas bus-
can empleados que puedan manejar los
problemas de manera calmada y metódica,
con pensamiento creativo para encontrar
soluciones. Se requiere capacidad de ob-

servación, negocia-
ción, pensamiento la-
teral, análisis, inter-
cambio de ideas y toma
de decisiones informa-
das.

Liderazgo: A me-
nudo trabajan en ubica-
ciones remotas, con
equipos multidiscipli-

narios, por lo que los trabajadores necesi-
tan ser capaces de motivar, inspirar a
otros, tomar decisiones acertadas bajo
presión y liderar a su equipo. El liderazgo va
más allá de la posición jerárquica, se trata
de tomar acción. Se debe planificar, esta-
blecer prioridades, delegar responsabilida-
des, tomar decisiones e influir en las per-
sonas. Para ello, es recomendable involu-

crarse en grupos de trabajo y proyectos
donde se pueda ejercer el rol de líder.

A estas cuatro competencias, Carmen
Luz Morales suma la adaptabilidad y fle-
xibilidad”, considerando un “entorno en
constante cambio”. Y también, la agilidad,
“un atributo fundamental en esta industria”.

PROCESO CONTINUO

“Tanto el conocimiento técnico como
las habilidades pueden desarrollarse, y
existen múltiples herramientas, como cur-
sos, academias, mentorías, coaching, labo-
ratorios y ecosistemas de aprendizajes”,
dice Morales.

Enfatiza que “es esencial el feedback
continuo y establecer simulaciones prác-
ticas para garantizar el anclaje de lo apren-
dido”. Y advierte que existen dos factores
determinantes para el aprendizaje de
cualquier habilidad: la motivación y el
compromiso. “Si queremos que las per-
sonas inviertan tiempo y se comprome-
tan con su propio desarrollo, es importan-
te que como líderes organizacionales sea-
mos capaces de extender una clara visión
del desafío que se quiere conseguir”,
sostiene.

ASPECTOS CLAVE

Comunicación: Los profesionales ne-
cesitan comunicarse de manera efectiva
con diversas personas. Es importante que
puedan explicar conceptos técnicos com-
plejos de manera clara y comprensible, así
como escuchar a los demás y lograr consen-
sos. También es crucial la comunicación es-
crita —como en el caso de los correos elec-
trónicos, en los que es necesario seguir pau-
tas de etiqueta y forma-
lidad— y el lenguaje
corporal, en los en-
cuentros cara a cara.

Trabajo en equi-
po: Para desarrollar
proyectos como parte
de un grupo, es impor-
tante colaborar de ma-
nera efectiva con sus
compañeros y trabajadores, compartir
ideas y llegar a consensos. Además, de-
ben ser capaces de resolver conflictos o
desacuerdos y encontrar formas de avan-
zar juntos hacia la consecución de resulta-
dos. El saber delegar responsabilidades
cuando corresponda también es clave.

Resolución de problemas: Los desa-
fíos complejos requieren soluciones creati-

MEJORAN LAS RELACIONES LABORALES:

Consiste en un proceso continuo que requiere dedicación y esfuerzo a lo
largo de la carrera, ya que se adquieren mediante una combinación de
aprendizaje teórico, práctica y participación en actividades relacionadas. 

¿Qué habilidades blandas se
necesitan en minería y cómo

desarrollarlas?
GRACIELA ALMENDRAS

ADAPTABILIDAD,
FLEXIBILIDAD Y

AGILIDAD
se suman al listado de

competencias esenciales
requeridas, sobre todo en un
entorno en constante cambio.
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Las competencias personales y sociales permiten
desenvolverse de mejor manera en cualquier ámbito de
la vida. Ayudan a comunicar efectivamente, trabajar en
equipo, resolver problemas y liderar con éxito.

“Visión 2030”. Así se llama la estrategia
desarrollada por Arabia Saudita para reducir
su dependencia del petróleo como pilar eco-
nómico y mantener una posición de lideraz-
go en el área de recursos naturales esencia-
les, girando su foco hacia los minerales críti-
cos. El plan ya está mostrando resultados:
en 2023 y por primera vez en su historia, la
industria no-petrolera del país generó más
de la mitad del PIB, llegando a 51,7%. 

En un foro realizado en enero pasado,
Bandar Alkhorayef, ministro de Industria y
Recursos Minerales de Arabia Saudita,
anunció un programa US$ 180 millones para
incentivar la prospección, exploración y
creación de empresas junior. 

La agenda de desarrollo saudí tiene bases
sólidas: se estima que cuentan con una ri-
queza aún no explotada en minerales de
más de US$ 2,5 billones, y eso solo conside-
rando datos de los campos explorados has-
ta ahora, que llegan a un tercio del total.

RECURSOS DISPONIBLES

El giro en el foco productivo del reino asiá-
tico ha llamado la atención a nivel internacio-
nal tanto por el éxito obtenido, como por su
velocidad de implementación. 

Emilio Castillo, del Departamento de Inge-
niería de Minas de la Universidad de Chile,
subraya que no buscaron diversificarse hacia
un sector distinto, sino permanecer en la in-
dustria energética, solo que proveyendo re-
cursos distintos y usando el conocimiento
que tienen sobre las necesidades de los dis-
tintos países. “Es destacable que en las discu-
siones internacionales la minería comienza a
ser parte del discurso energético, que es mu-

discusiones geopolíticas de los últimos 40
años mantenga su nivel de importancia en el
debate energético mundial. 

Brian Townley, investigador del Advan-
ced Mining Technology Center (AMTC), in-
dica que en estos países existen recursos
minerales no explorados debido a su enfo-
que tradicional al petróleo: “Pero, lo más im-
portante, tienen abundante capital de inver-
sión, incluyendo capital de riesgo, algo que

el sector minero internacional no tiene”.
Es por eso que los saudíes están mirando

también hacia afuera para cumplir la segun-
da fase de su estrategia: llevar minerales a
su país. Se encuentran explorando inversio-
nes en Brasil y Argentina, y forjando alianzas
con Estados Unidos para la coexploración y
coexplotación en países como Guinea y Na-
mibia. Una etapa final de su plan sería avan-
zar en la manufactura de productos basados
en minerales críticos, una industria hasta
ahora dominada por China.

LECCIONES PARA CHILE

Dada la relevancia de los minerales críti-
cos a nivel global y el rol de Chile en este
campo, el profesor Castillo destaca que la
estrategia de Arabia Saudita tiene una “mi-
rada unificada de las temáticas energéticas
y mineras, lo que le da un carácter estratégi-
co a nivel geopolítico a la actividad minera”,
y estima que esto podría llevar a potenciar
dichas carteras, junto con la de relaciones
exteriores, considerando el rol de estos mi-
nerales en la transición energética. 

En cuanto a acciones específicas, Castillo
releva la inversión de más de US$ 200 millo-
nes en información geocientífica precompe-
titiva, como “una demostración de la con-
fianza en el potencial geológico de un país” y
una inversión en un bien público que podrá
atraer exploración generativa y un mejor re-
conocimiento de su potencial geológico.

Para Bryan Townley, en la estrategia sau-
dí “falta el deseo de instalar los desarrollos
tecnológicos necesarios para elaborar pro-
ductos refinados y tecnologías en forma di-
recta y no depender de China, una de las
grandes debilidades de gran parte de los paí-
ses del mundo”.

cho más amplio y estratégico para los países.
El cambio de entender minería y energía de
manera conjunta sin duda es destacable del
plan de Arabia Saudita”, explica el académico.

Pero también es necesario entender que
los recursos que los saudíes están inyectan-
do a la exploración de minerales críticos no
se relacionan solo con lo productivo. Castillo
advierte que otro objetivo es que un país que
ha sido extremadamente relevante en las

APUNTA A APROVECHAR DEPÓSITOS DE FOSFATO, ORO, COBRE Y BAUXITA:

Como parte de una agenda estratégica, la nación asiática está expandiéndose hacia la explotación de
minerales críticos en su territorio, además de invertir en proyectos en otros países. 

La carrera de Arabia Saudita para salir
del petróleo como pilar económico
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Para el reino saudí, la minería es clave en su posicionamiento geopolítico.
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UNA NIÑA
CANADIENSE SE
PRESENTÓ EN UN
FORO PARA
CONCIENTIZAR
SOBRE LA
MINERÍA
RESPONSABLE

El CIM Connect 2024, que
entre el 12 y 15 de mayo
reunió a líderes de la indus-
tria minera en Vancouver,
tuvo una particular prota-
gonista. A sus 12 años, Nivrit-
ti Vikram, una estudiante de la
Escuela Rotherglen de Toron-
to, se presentó ante los asis-
tentes para plantear su visión
sobre la minería responsable y
la gestión de recursos.

Vikram, cuyos padres son
ingenieros, dijo que el foro
“sería una gran oportunidad
para que todos comprendieran
lo que pasa por la mente de los
niños cuando hablamos de
minería”.

Para preparar su presenta-
ción, encuestó a sus compañe-
ros, quienes respondieron que
pensaban que la minería es
peligrosa, sucia, que la gente
trabaja en malas condiciones y
que además “consume agua y
genera carbono”. 

En su exposición “El poder
de la sostenibilidad: minería
responsable y gestión de re-
cursos”, dijo que no es “direc-
tora ejecutiva ni experta en la
materia”, pero esperaba que
los asistentes comprendieran
que lo que le falta en experien-
cia lo compensa con sus aspi-
raciones de un futuro sosteni-
ble para su generación y más
allá. 

Precisó que “esto es impor-
tante, ya que mi generación
son los futuros mineros, opera-
dores de plantas de procesa-
miento o incluso directores
ejecutivos de minería”. 

Comentó que con sus ami-
gos son conscientes de que
todas las cosas, desde el ace-
ro, los paneles solares e inclu-
so la televisión, provienen de
metales de las minas, y que
estas “son tan importantes
como los alimentos que come-
mos”. Sin embargo, enfatizó,
“queremos un futuro en el que
vivamos en armonía con la
naturaleza”.

También valoró tecnologías
sostenibles presentes hoy en
la industria, como los vehículos
eléctricos de batería, los ca-
miones impulsados por hidró-
geno, el sistema de ferrocarril
eléctrico y el almacenamiento
de energía por gravedad.

SABÍAS
QUÉ...

EMPLEOS MINEROS EN
INGLATERRA

73%
de quienes viven

en antiguas ciudades y pueblos

mineros sienten que han visto

poco o ningún progreso en la

reducción de desigualdades

regionales, revela una

encuesta de la BBC.

Hay 57 
puestos de trabajo

por cada 100 residentes (en

edad de trabajar) en las

antiguas zonas mineras, según

un informe de la Universidad

Sheffield Hallam y la

organización Coalfields

Regeneration Trust (CRT). En

Thurnscoe y otras localidades

mineras, los almacenes han

reemplazado los empleos

mineros. 

88 
puestos de trabajo

por cada 100 habitantes es la

cifra de empleos mineros en las

principales ciudades

regionales. El promedio

nacional alcanza a 73. 

El informe concluye que en las

antiguas zonas mineras de

carbón hay menos empleos de

calidad disponibles que en

otros lugares, y la tasa de

crecimiento había sido mucho

más lenta que en las

principales ciudades

regionales. 
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