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CONSEJO MINERO

MEJORAN LAS RELACIONES LABORALES:

. Qué habilidades blandas se
necesitan en mineria y como
desarrollarlas?

GRACIELA ALMENDRAS

aracumplir conlos nuevos desafios de
P la industria minera, que entre sus

prioridades incluye el aumento de la
productividad y la eficiencia operacional, no
basta con contar Unicamente con trabajado-
res cualificados técnicamente. También es
necesario que estos sepan adaptarse a nue-
vas tecnologias, aprendan a analizar el mer-
cadoy descubran nuevas formas de resolver
problemas.

Asflo plantea Carmen Luz Morales, funda-
dora de W-up, organizacién enfocada en em-
pleabilidad y neuroliderazgo, al referirse a la
importancia de que los trabajadores de la mi-
nerfa cuenten con habilidades blandas.

Luis Yépez, ingeniero de minas de la Uni-
versidad Nacional del Altiplano (Puno, Pe-
rt) y MBA de la Pontificia Universidad Cato-
lica del Peru, explica que "la mineria es una
industria compleja y desafiante. Si bien es
cierto que las escuelas de ingenierfa de mi-
nas capacitan a sus estudiantes para que
tengan una variedad de habilidades técni-
cas (hard skills), varios de los ingenieros ca-
recen de las habilidades blandas (soft skills)
necesarias para el éxito”. A lo largo de su
carrera en faenas mineras, se ha desempe-
fiado como técnico electricista operativo,
supervisor operativo, ingeniero y lider jefe
en el 4rea de Seguridad y Salud Ocupacio-
naly Medio Ambiente (SSOMA), experien-
cias que, sumadas a cursos y diplomados,
le han permitido concluir que existen cua-
tro habilidades blandas esenciales para los
profesionales que trabajan en mineria.

Consiste en un proceso continuo que requiere dedicacion y esfuerzo a lo
largo de la carrera, ya que se adquieren mediante una combinacion de
aprendizaje teorico, practica y participacion en actividades relacionadas.

ASPECTOS CLAVE

Comunicacion: Los profesionales ne-
cesitan comunicarse de manera efectiva
con diversas personas. Es importante que
puedan explicar conceptos técnicos com-
plejos de manera clara y comprensible, asf
como escucharalos demésy lograr consen-
sos. También es crucial la comunicacién es-
crita—como en el caso de los correos elec-
trénicos, en los que es necesario seguir pau-
tas de etiqueta y forma-

vas e innovadoras. Es importante que los
trabajadores puedan pensar de manera cri-
tica y analitica, y descomponer los proble-
mas en pasos mMas pequefnos y maneja-
bles. Encontrar problemas en la mineria es
inevitable, porlo que realmente importa sa-
ber como abordarlos. Las empresas bus-
can empleados que puedan manejar los
problemas de manera calmada 'y metddica,
con pensamiento creativo para encontrar
soluciones. Se requiere capacidad de ob-

servacion, negocia-

lidad—y el lenguaje ~ ADAPTABILIDAD, cién, pensamiento la-
corporal, en los en- teral, anédlisis, inter-
cuentros cara a cara. FLEXIBILIDAD Y cambio de ideas y toma

Trabajo en equi- AGILIDAD de decisiones informa-

po: Para desarrollar
proyectos como parte
de ungrupo, esimpor-
tante colaborar de ma-
nera efectiva con sus
compaferos y trabajadores, compartir
ideas y llegar a consensos. Ademas, de-
ben ser capaces de resolver conflictos o
desacuerdosy encontrar formas de avan-
zarjuntos hacialaconsecucion deresulta-
dos. El saber delegar responsabilidades
cuando corresponda también es clave.
Resolucion de problemas: Los desa-
fios complejos requieren soluciones creati-

se suman al listado de
competencias esenciales
requeridas, sobre todo en un
entorno en constante cambio.

das.

Liderazgo: A me-
nudo trabajan en ubica-
ciones remotas, con
equipos multidiscipli-
narios, por lo que los trabajadores necesi-
tan ser capaces de motivar, inspirar a
otros, tomar decisiones acertadas bajo
presiony liderarasuequipo. Elliderazgova
més alla de la posicion jerérquica, se trata
de tomar accién. Se debe planificar, esta-
blecer prioridades, delegar responsabilida-
des, tomar decisiones e influir en las per-
sonas. Para ello, es recomendable involu-

crarse en grupos de trabajo y proyectos
donde se pueda ejercer el rol de lider.

A estas cuatro competencias, Carmen
Luz Morales suma la adaptabilidad y fle-
xibilidad"”, considerando un “entorno en
constante cambio”. Y también, la agilidad,
"“unatributo fundamental en esta industria”.

PROCESO CONTINUO

“Tanto el conocimiento técnico como
las habilidades pueden desarrollarse, y
existen multiples herramientas, como cur-
s0s, academias, mentorias, coaching, labo-
ratorios y ecosistemas de aprendizajes”,
dice Morales.

Enfatiza que “es esencial el feedback
continuo y establecer simulaciones prac-
ticas paragarantizar elanclaje de loapren-
dido"”. Y advierte que existen dos factores
determinantes para el aprendizaje de
cualquier habilidad: la motivacion y el
compromiso. “Si queremos que las per-
sonas inviertan tiempo y se comprome-
tan con su propio desarrollo, es importan-
te que como lideres organizacionales sea-
mos capaces de extender una clara vision
del desafio que se quiere conseguir”,
sostiene.



