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Servipag: el 47% de los pagos de
cuentas en el primer trimestre
se realizaron desde un celular

W El rubro que registré el mayor
incremento de pagos por internet fue
el de telecomunicaciones, seguido de
autopistas y servicios basicos.

POR SOFIA FUENTES

Un informe de Servipag
sobre el comportamiento de
pagos de los consumidores
chilenos reveld que durante
el primer trimestre de 2024
un 47% de las transacciones
fueron realizadas a través de
un dispositivo mavil.

Segiin senald el reporte,
la tendencia de pagar con
el celular ha ido creciendo
desde 2020, cuando solo un
29% de las personas can-
celaba sus cuentas desde
el mévil, mientras un 71%
hacia sus tramites desde el
computador.

“Este sostenido crecimien-

to en el uso del celular para
hacer transacciones refleja
una evolucion significativaen
lamanera en quelas personas
gestionan sus finanzasyrea-
lizan transacciones diarias”,
sostuvo la gerenta comercial
de Servipag, Antonia Saenz.

El andlisis también dio

cuenta que por segundo
frimestre consecutivo se
realizaron siete operaciones
digitales por cada transaccion
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presencial, alcanzando un
88% de las preferencias en
relacidon al 12% que pago
sus cuentas en una oficina
comercial, acentuando la
relacion observada a princi-
pios del ano pasado que era
de seis a uno.

Usuarios y pagos
por rubro

En cuanto al tipo de usua-
rios, la participacion de las
personas mayores de 34 anos
quebrd una tendencia luego
de dos anos, alcanzando un
69%, mientras el 31% restante
correspondid a personas entre
18 y 34 anos.

A nivel de rubros, el mayor
incremento de pagos por
internet durante el primer
trimestre fue el de telecomu-
nicaciones, que presentd un
aumento interanual de 15%.
Le siguieron las autopistas,
con un aumento de un 10%
respectoal 2023, debidoala
incorporacion de las autopis-
tas Survias, Canopsa, ruta 68,
Loslibertadores, Costa Arauco
y Autovia. En tercer lugar, se
ubicaron los servicios basicos,
que siguieron una tendencia
al alza, destacando el pago
de luz (9%) con un mayor
porcentaje de aumento en
relacion al gas y agua, alcan-
zando ambas un 6%.

Por zona geografica, en el
sur -que considera Nuble,
Biobio, La Araucania, Los
Rios, Los Lagos y Magalla-
nes- un 43% de los pagos
realizados fueron de tele-
comunicaciones, seguido de
luz y agua, ambos con 21%.



