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dores son el retail (50%); se- 

guidos por la banca (40%); y, 
por último, en menor medida 
el sistema informal (10%). 

De acuerdo con el director 

de Chiledeudas.cl, Guillermo 
Figueroa, el 3% de quienes 
se han endeudado a través 

de sistemas informales, lo 
habría hecho para pagar 
la deuda con la educación 

superior, con el Crédito con 
Aval del Estado (CAE). 

La última cuenta pública 
de la Comisión Adminis: 

dora del Sistema de Crédito 
para Estudios Superiores, 
conocida como “Comisión 

Ingresa”, indicó que desde 
2006, 1.219.000 personas 
han solicitado el CAE para 
financiar, parcial o totalmen- 
te, el arancel de sus carreras 
de pregrado. Así, la cartera 
de créditos registra un saldo 
de UF 283 millones, unos 

US$ 11.640 millones, al cierre 
de 2023. 
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Préstamos 
informales 

Otro dato relevante del 

informe es que son más 
hombres (53%) que mujeres 
(47%) quienes han debido 
contraer deudas y el 65% 
está en calidad de moroso, 
es decir, que no ha cumplido 
con sus pagos durante tres 
meses o más. 

En cuanto al monto de 

los compromisos adquiri- 
dos, el mayor porcentaje 
se ubica entre los $ 100 mil 
y $ 1 millón (35%); el 30% 

tiene deudas que van desde 
$ 1 millón a $ 3 millones; el 

20% entre $ 3 millones y 

$ 5 millones; y, el 15% con 
más de $ 5 millones. 
Aunque solo un 10% de 

los millennial endeudados 

lo hizo a través de sistemas 
informales, Figueroa alertó 
acerca de que esta situación 
es “es un fenómeno crecien- 

te” y “quienes contestaron 
la encuesta admitieron que 
han contraído compromi- 
sos financieros con grupos 

cuentas en el 

de extranjeros que ofrecen | EH El rubro que registró el mayor 
dinero rápido, pero a tasas de 
interés altísimas”, pudiendo 
llegar hasta el 600% anual, 
estimó el ejecutivo. 

Para realizar el estudio se 

entrevistaron a 2.500 per- 

sonas nacidas entre 1981 y   incremento de pagos por internet fue 
el de telecomunicaciones, seguido de 
autopistas y servicios básicos. 

POR SOFÍA FUENTES 

Un informe de Servipag 
sobre el comportamiento de 
pagos de los consumidores 
chilenos reveló que durante 
el primer trimestre de 2024 

un 47% de las transacciones 
fueron realizadas a través de 

un dispositivo móvil. 
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to en el uso del celular para 
hacer transacciones refleja 
unaevolución significativa en 
la manera en que las personas 
gestionan sus finanzas y rea- 
lizan transacciones diarias”, 
sostuvo la gerenta comercial 
de Servipag, Antonia Sáenz. 

El análisis también dio 
cuenta que por segundo 
trimestre consecutivo se 

realizaron siete operaciones 
digitales por cada transacción 

Servipag: el 47% de los pagos de 
primer trimestre 

  

presencial, alcanzando un 
88% de las preferencias en 
relación al 12% que pagó 
sus cuentas en una oficina 
comercial, acentuando la 
relación observada a princi- 
pios del año pasado que era 
de seis a uno. 

Usuarios y pagos 
por rubro 

En cuanto al tipo de usua= 
rios, la participación de las 
personas mayores de 34 años 

quebró una tendencia luego 
de dos años, alcanzando un 
69%, mientras el 31% restante 
correspondió a personas entre 
18 y 34 años. 

Anivel de rubros, el mayor 
incremento de pagos por 
internet durante el primer 
trimestre fue el de telecomu- 

nicaciones, que presentó un 
aumento interanual de 15%. 
Le siguieron las autopistas, 
con un aumento de un 10% 

respecto al 2023, debido a la 

incorporación de las autopis- 
tas Survias, Canopsa, ruta 68, 
Loslibertadores, Costa Arauco 
y Autovia. En tercer lugar, se 
ubicaron los servicios básicos, 

que siguieron una tendencia 
al alza, destacando el pago 
de luz (9%) con un mayor 
porcentaje de aumento en 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ENCUESTA. 1996, a nivel nacional, entre 
el 20 y el 26 de mayo. 
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Según señaló el reporte, 
la tendencia de pagar con 
el celular ha ido creciendo 

desde 2020, cuando solo un 

29% de las personas can- 
celaba sus cuentas desde 

el móvil, mientras un 71% 
hacía sus trámites desde el 
computador. 

“Este sostenido crecimien- 
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FUENTE: AAFM DATOS CALCULADOS CON LOS VALORES CUOTA DEL 27052024 

relación al gas y agua, alcan- 
zando ambas un 6%. 

Por zona geográfica, en el 
sur -que considera Ñuble, 
Biobío, La Araucanía, Los 
Ríos, Los Lagos y Magalla- 
nes- un 43% de los pagos 
realizados fueron de tele- 

comunicaciones, seguido de 
luz y agua, ambos con 21%. 
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