
Tomás Rau. 

El último registró de desocu-
pación de 8,7% que reportó el
INE ratificó la visión de que se
ha ido profundizando la debili-
dad del mercado laboral.

El director del Instituto de
Economía de la Universidad Ca-
tólica (UC), Tomás Rau, suscribe
esa mirada y ahonda en la preo-
cupación respecto de las pers-
pectivas de largo plazo para el
empleo. También alerta sobre
las discrepancias que hay entre
las cifras de ocupación formal
del INE, que suben, y las de los
registros administrativos de co-
tizantes, que caen.

—¿Cifras de desocupación so-
bre el 8% son la nueva realidad
en el mercado del trabajo?

“El último dato de desempleo
fue de 8,7% y subió respecto del
trimestre anterior. Esto viene a
corroborar que la tasa de desem-
pleo ya hace más de un año está
sobre el 8%. Si a eso le sumamos
la información del IPoM, hay
evidencia de una pérdida impor-
tante de dinamismo de la econo-
mía, hay un ajuste a la baja en el
crecimiento, ajuste a la baja en la
inversión y alza en la inflación.
Dada esta falta de dinamismo de
la economía y esta tasa de de-
sempleo que lleva varios meses
sobre el 8%, y que es superior a
la que había antes de la pande-
mia, vamos a estar muchos me-
ses sobre este nivel, a menos que
la economía muestre mayor di-
namismo. Pero eso no se ve con
las cifras del último IPoM”.

—¿Y con un PIB no minero ten-
dencial de 1,8%, la situación la-
boral se ve peor a largo plazo?

“Lo que dice el Banco Central
es que dada la estructura de la
economía, del mercado laboral
y con toda la información que
tenemos hoy, el PIB no minero
va a crecer 1,8%. Si se hace un
doble clic y se va a la parte del
mercado laboral, se señala que
la contribución del mercado la-
boral a este crecimiento de 1,8%
está en sus niveles más bajos de
los últimos años. Solo 0,4 pun-
tos del 1,8% se deben al merca-
do laboral. El mercado del tra-
bajo no tiene una contribución
muy importante, como sí lo es
el capital, entonces nos está
dando señales de que estamos
con un problema”.

—¿La mayor informalidad tam-
bién se quedará por un buen
tiempo?

“El empleo informal en Chile
ha estado al menos en los últi-
mos años, antes de la pandemia,
en torno a 30%. De hecho, cayó
con la pandemia y ha venido su-
biendo paulatinamente. Con la
información que tenemos ahora
es muy difícil que vaya a caer.
Esto es por factores estructura-

les, dos tercios del empleo infor-
mal es por cuenta propia y mu-
chos de ellos, salvo los que bole-
tean, no están mandatados a co-
tizar. Ese alrededor de 1 millón
800 mil trabajadores van a se-
guir siendo informales, a menos
que cambiemos los incentivos
para que coticen. Hay reformas
que se han implementado últi-
mamente que no conversan con
la formalidad, como es la PGU.
Esta resuelve muchos proble-
mas de las bajas pensiones, pero
no exige cotización”.

—¿Las cifras de ocupación for-
mal tampoco muestran señales
de recuperación?

“Me preocupa que tenemos
una tasa de ocupación de 56,5%.
Antes de la pandemia era de
58,2%. Ese es un retroceso im-
portante. Estos niveles de tasa de
ocupación son como del 2014.
Algo similar pasa con la tasa de
participación. Tenemos cifras
del mercado laboral muy preo-
cupantes y siento que la discu-
sión se ha ido por otros lados,
pero hay una urgencia en el mer-

cado laboral de la que tenemos
que hacernos cargo”.

—¿Estamos más lejos de recupe-
rar el empleo prepandemia?

“Hoy para tener la tasa de ocu-
pación que teníamos antes de la
pandemia, necesitamos 279 mil
empleos. Es un número grande.
La generación de empleo no es
automática, no se genera por de-
creto. Que todavía no alcancemos
la tasa de ocupación que había
antes de la pandemia es muy
preocupante. Nuestros vecinos
de la región ya la recuperaron y
nosotros seguimos rezagados"”.

—¿Cómo se puede enfrentar la
discrepancia que hay entre los da-
tos de ocupación del INE, que han
crecido, y los registros adminis-
trativos, en que se ve una caída?

“El dato del INE es una encues-
ta y en ella se hace un muestreo
de los hogares de la población. Se
les va a preguntar a las personas
en edad de trabajar sobre la situa-
ción de empleo. Es un autorre-
porte, se les preguntan muchas
cosas relacionadas con mercado
laboral y entre ellas, si el emplea-
dor les pagó una cotización. Es un

dato de encuesta que tiene la ven-
taja de que puede medir no solo el
empleo formal, sino además el
empleo informal. Pueden decir si
trabajó al menos una hora, si tenía
un contrato o no, si era cuenta
propia. El registro administrativo
mide la cotización que pagó un
empleador a un trabajador en
particular. Es un registro que se
aproxima más a un dato censal,
más allá de que puede haber erro-
res de registro o cotizaciones de-
claradas y no pagadas. Esta dis-
crepancia es preocupante. Puede
ser distinta la medición, porque
una es una encuesta y la otra es
administrativa, pero lo que no
debiera ser distinto son las ten-
dencias. Si un dato dice que en los
últimos 16 meses está creciendo el
empleo formal, como lo mues-
tran los datos del INE, y los datos
de la Super de Pensiones mues-
tran que no está creciendo, sino
que decreciendo, es preocupante.
Para informar a las políticas pú-
blicas, necesitamos saber qué está
ocurriendo, ¿se está creando em-
pleo formal o se está destruyen-
do? Yo le creo más al registro ad-
ministrativo, es un dato que se
aproxima más a lo censal, sin des-
merecer que los datos del INE nos
pueden proveer información in-
teresante sobre el mercado labo-
ral. Este es un llamado de alerta
para las autoridades a tomar al-
gún tipo de medidas y no desco-
nocer el problema”.

—¿Qué medidas se pueden to-
mar?

“Siempre hay que revisar e ir
mejorando los marcos muestra-
les, pero creo que hay que mirar
ambos datos. El INE da una foto
de todo el mercado laboral, el
dato administrativo habla de
una fracción, que es el empleo
formal. Esto que uno diga que se
está creando empleo y el otro
destruyendo, creo que es algo
nuevo. Probablemente, cambió
después de la pandemia. Hay
que mirar las dos fuentes, cierta-
mente la actualización de las me-
todologías hay que revisarlas,
pero no podemos desoír lo que
nos están diciendo los datos ad-
ministrativos. Hay que preocu-
parse, porque incluso con los da-

tos del INE, si creyéramos que se
está creando mucho empleo for-
mal, tenemos 800 mil personas
buscando trabajo. Esta discre-
pancia hace que debiéramos
preocuparnos aún más”.

—¿La negociación multinivel
introduce más complejidad a la
recuperación del empleo?

“La orientación de la legisla-
ción en el último tiempo ha im-
plicado un aumento en el costo
de la contratación. Un aumento
del salario mínimo de 18% real
en los últimos dos años, más las
40 horas que aumentan el sala-
rio por hora en un 11% y ahora
este proyecto de negociación
multinivel, pueden producir un
alza en los salarios, al menos en
ciertos sectores. Entonces, si tie-
nes un aumento en el costo labo-
ral, la demanda de empleo de
trabajadores por parte de las em-
presas no es inmune. Si a eso se
le suman otro tipo de políticas
que están metiendo algunas rigi-
deces en el mercado, lo veo con
un poco de preocupación. De
cierta forma hay una mirada
contenciosa en las relaciones la-
borales en algunas de las refor-
mas o políticas que se están em-
pujando. Está bien la protección
de los trabajadores, pero tam-
bién tenemos que promover em-
pleos de calidad”. 

—¿Qué medidas se pueden im-
pulsar para promover empleos?

“Hay varias medidas, pero no
hay mejor política generadora
de empleo que el crecimiento
económico. La presidenta del
Banco Central dijo algo así como
que con esta nueva actualización
del PIB tendencial de 1,8%, este
crecimiento no va a alcanzar pa-
ra las necesidades que requiere
la economía. Porque con un cre-
cimiento de 1,8% en el PIB ten-
dencial la generación de empleo
es muy acotada. 

Hay un tema más estructural
que se arrastra desde hace tiem-
po, que es el crecimiento econó-
mico. Hay que preocuparse de
políticas que incentiven el creci-
miento, no que lo detengan.
Cuando los permisos para los
proyectos de infraestructura se
demoran 10 años, eso no está
contribuyendo al crecimiento.
En lo macro hay que avanzar en
los temas de permisos y por el la-
do de políticas de mercado labo-
ral, hay algunos subsidios an-
dando que no funcionan, que no
generan empleabilidad, como el
del empleo joven, el bono al tra-
bajo de la mujer. Estos subsidios
tienen que ser transformados si
es que realmente queremos que
tengan algún impacto (...) Pero si
es que la economía no logra des-
pegar, si no logramos poner in-
centivos a la inversión para que
aumente el crecimiento econó-
mico, esta situación en lo grueso
no va a cambiar”. 

Tomás Rau, director del Instituto de Economía de la UC:

“Dada esta falta de dinamismo de la
economía y esta tasa de desempleo
sobre el 8%, vamos a estar 
muchos meses sobre este nivel”

El académico advierte que si el PIB
“no logra despegar, si no logramos poner
incentivos a la inversión para que
aumente el crecimiento, esta situación
en lo grueso no va a cambiar”.

JUAN PABLO PALACIOS
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‘‘De cierta forma
hay una mirada
contenciosa en las
relaciones laborales en
algunas de las reformas o
políticas que se están
empujando”.

‘‘No hay mejor
política generadora de
empleo que el
crecimiento económico.
Cuando los permisos para
proyectos de
infraestructura se
demoran 10 años, eso no
está contribuyendo al
crecimiento”. 

Desde la PDI indican que las formas más
comunes de defraudación son a través de
links falsos o nuevas variaciones del
“cuento del tío”. La recomendación 
es no dar nunca las contraseñas
bancarias, ni tener un registro de ellas, 
y siempre comunicarse directamente con
la institución financiera.

Tras el robo de su celular, a
Martín Muñoz le lograron robar
alrededor de $12 millones desde
distintas cuentas de institucio-
nes financieras. Pese a tener el
dispositivo con contraseña, los
delincuentes pudieron hacer
transferencias, tomar avances en
efectivo y hasta créditos de con-
sumo, para luego depositarlos
en cuentas de dis-
tintas personas aje-
nas. “Yo pensé que
se me había perdi-
do el celular. Esto
pasó como a las
3:30 AM, y a las
cuatro ya tenían ac-
c e s o . A l d í a s i -
guiente me doy
cuenta de que tenía un montón
de transacciones hechas. Fue ra-
pidísimo, y tienes que ir banco
por banco bloqueando”, relata.

Así como le sucedió a Muñoz,
casi la mitad de los chilenos ha
sufrido un fraude o un intento de
fraude en alguno de sus medios
de pago. Según una encuesta de
Ipsos realizada a 800 personas,
el 46% de los encuestados en

Chile afirma que lo han tratado
de estafar o han logrado hacerlo.
De estas personas, el 32% dice
haber sido víctima de un fraude
financiero en el último año.

Además, la encuesta muestra
una prevalencia de los intentos
de fraude mediante canales di-
gitales. El 66% de los encuesta-
dos afirma que ha recibido men-
sajes, ya sea por correo electró-
nico, SMS o WhatsApp, que

aparentaban ser de
una institución fi-
nanciera y que bus-
caban obtener in-
formación personal.
Por otro lado, e l
59% declara que ha
recibido llamadas
fraudulentas.

“Las personas vi-
ven en un entorno amenazante,
entonces, se terminen concre-
tando los fraudes o no, la percep-
ción de intentos de fraudes en
que se mueven con sus medios
de pagos es alta”, dice Jorge Ló-
pez, country president de Ipsos.
“Este es un problema que va a
permanecer, porque las transac-
ciones, medios y canales digita-
les van a seguir creciendo. Este

es un tema que no tiene un solo
actor para ayudar a resolverlo,
es una colaboración entre políti-
cas públicas y responsabilidad y
educación en el uso de los me-
dios de pago por parte de las
personas”, afirma.

Los fraudes

El comisario Eduardo Albor-
noz, de la Brigada Investigadora
de Delitos Económicos (Bridec)
de la PDI, relata que uno de los
fraudes más comunes en el últi-
mo tiempo es el envío de links a
través de SMS. “Generalmente
le dicen a la persona que tiene un

paquete en camino, o que no ha
sido posible entregarlo. Mandan
un link que simula ser de una
empresa repartidora, pero lo lle-
van a un sitio suplantado donde
buscan que ingrese sus contrase-
ñas”, señala.

A este método se le suman
nuevas variaciones del “cuento
del tío”, por ejemplo, cuando
una persona llama pidiendo que
lo agreguen como contacto en
WhatsApp. “Cuando uno agre-
ga el contacto y empieza a con-
versar con la persona, ahí viene
un discurso bastante creíble,
donde finalmente llevan a la víc-
tima a ingresar claves persona-

les o bancarias”, indica Albor-
noz. También suceden casos co-
mo el de Muñoz, que cuando ro-
ban los teléfonos tratan de sacar
dinero, en donde usualmente
buscan si hay contraseñas anota-
das o guardadas.

Antonio Olivares, abogado de
la Corporación Nacional de Con-
sumidores y Usuarios (Conade-
cus), indica que la recomenda-
ción para evitar caer en fraudes
es la que entregan las institucio-
nes financieras. “El banco no va a
llamar para pedirle claves. En ca-
so de que crean que una llamada
puede tratarse de estafa, lo ideal
es comunicarse inmediatamente

con el banco para consultar si es
real o no. Asimismo, se deben
manejar los números y claves de
forma personal sin entregárselo a
personas distintas”, explica.

¿Qué hacer?

En caso de ser víctima de un
fraude, el proceso a seguir según
la Ley 21.234, conocida como
Ley de Fraudes, es dar aviso a la
institución financiera lo antes
posible. Esta normativa aplica
en caso de extravío, hurto, robo
o fraude en tarjetas de crédito,
débito, prepago y transacciones
electrónicas.

Las personas tienen hasta 30
días para identificar y reclamar
operaciones que hayan realizado
sin el consentimiento del usuario
de medio de pago. Si las transac-
ciones desconocidas son inferio-
res a 35 UF ($1.320.000), la enti-
dad financiera tiene 10 días hábi-
les para restituir estos fondos. En
caso de que el fraude se haya reali-
zado mediante un cajero automá-
tico o en avances en efectivo, el
plazo es de 15 días hábiles.

Además, debido al abuso por
parte de algunos usuarios de las
falencias de la ley, ahora también
se exige que se realice una denun-
cia ante el Ministerio Público, Ca-
rabineros o la PDI para solicitar la
restitución de los fondos.

Sin embargo, este proceso
puede resultar muy largo. Mu-
ñoz relata que, debido a la falta
de un proceso centralizado, des-
de el robo de su celular hace un
mes, aún no ha tenido respuesta
de algunas instituciones finan-
cieras. “Depende del banco que
te toque”, afirma.

Según una encuesta de Ipsos, al 32% lo han logrado estafar en el último año 

Inseguridad también en las finanzas: la mitad
de los chilenos sufre intentos de fraude

CATALINA MUÑOZ-KAPPES

El 66% de los encuestados afirma haber recibido mensajes, que aparentaban ser de una institución financiera,
solicitando información personal.
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59%
ha recibido llamadas
fraudulentas, como
aquellas que piden

agregarse como
contacto a WhatsApp. 
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