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Editorial

El "robo hormiga” en el comercio

Desde hace tiempo que la delincuencia es un tema que preocupa
especialmentealos comerciantes, ya que ven que, mds alld de los go-
biernos de tumo, los delitos no ceden. Por ello, con frecuencia ha-
cen llamados a las autoridades para que los aborden de forma cons-
tante y persistente.

Particularmente al comercio le preocupa el llamado “robo hor-
miga”, que ya casi forma parte de lo cotidiano en el comercio lo-
cal; sin embargo, el nivel de incidentes de este tipo de hurtos en
las salas de ventas ha ido al alza en los dltimos tres afios. Las tien-
das, locales comerciales y supermercados han resentido este pano-
rama, que se ha transformado en una arista que genera pérdidas
considerables.

Deacuerdocon el estudio elabora-
do por la Escuela de Negocios de la
Universidad Adolfo Ibdnez y la Ca-
mara de Comercio de Santiago, con
elapoyode Alto Chile,enlasempre-
sas participantes del rubro -que su-
man2.611 tiendasy una facturacién
conjunta sobre los 17.000 millones
de ddlares,, las mermas totalizaron
253 millones de délares en 2023, su-
perando en 42,9% las pérdidas por
el robo hormiga de 2022. Y si se su-
ma el crimen organizado, ambos factores explican un 61,1% del to-
tal de pérdidas por robo o hurto externo el ano pasado.

Elcomercioes uno de los sectores mds atacados por ladelincuen-
ciay junto con afectar a los comerciantes en su patrimonio y segu-
ridad, también desalienta la inversién en la ampliacién de estable-
cimientosy en lainiciacion de nuevos emprendimientos. Con ello,
también se limita el crecimiento de las fuentes de empleo,conlocu-
aleldafio tiene una notoria derivacion social. Si se realiza un segui-
miento de las informaciones sobre delitos graves que se publican,
se llega ala conclusion de que muchos de estos son cometidos por
reincidentes y sujetos que habian pasade por los tribunales pero
fueron dejados en libertad.

En Concepcion-Talcahuano la victimizacion
es de 60% y el rubro retail es el mds
victimizado. El delito o falta con mayor
ocurrencia es el hurto hormiga, seguido
por dafios materiales al local.

Ladelincuencia que afecta al comercio estd en niveles histdricos,
segiin un estudio de victimizacion elaborado por la Cdmara Nacio-
nal de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, %ue alert6 que du-
rante el segundo semestre del 2023 un 63,4% de los locales fueron
victima de algun delito. En Concepcidn-Talcahuano la victimiza-
cion fue de 60% yel rubro retail (tiendas por departamentos, super-
mercados y farmacias) fue el mds victimizado (89,4%). El delito o
falta con mayor ocurrencia es el hurto hormiga, seguido por dafios
materiales al local, que incluye incendics, destrozos y rayados, en-
tre otros. De aquellos que fueron victimizados, un 62,4% nodenun-
cid, debido a que en ocasiones anteriores no tuvieron resultados.
Las principales barrerasque frenan las denuncias se relacionan con
que “no confiaen la eficacia de la de-
nuncia”,“esunrobo de bajomonto”y
el tramite muy enqorroso".

De acuerdo con los estudios de ese
gremio, los delitos de mayor ocurren-
cia son el hurto, el robo hormiga, y el
roboconviolencia. Loscomerciantes
reconocen que en el iltimo tiempo
han tenido que aumentar sus medi-
dasdeseguridad,como lainstalacion
de camaras de vigilancia, alarmas, re-
jas y contratacion de guardias.

Cuando se aproximan las Fiestas Patrias, también se hacen reco-
mendaciones a los consumidores, para prevenirser blancode robos
oasaltos. Entre ellos, evitar los horarios punta y las aglomeraciones,
informarse de los horarios de funcionamiento de las tiendas, y pro-
gramarsuscompras con bastante anticipacion; cuidar sus pertenen-
clas, no dejar sus compras a la vista ni especies de valor en los vehi-
culos; no distraerse al pagar ni perder de vista sus tarjetas bancarias.

Un delito se suma a otros y junto con afectar a comerciantes en
su patrimonio y suseguridad, también desalienta la inversion enam-
pliacidn de establecimientos, la iniciacidn de nuevos emprendi-
mientos, y se limita el crecimiento de las fuentes de empleo, con lo
cual el dario comercial tiene una notoria derivacicn social.
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