
DEMANDA
Como acción para
recuperar su
vivienda, el
arrendador debe
hacer una demanda y
solicitar la
restitución del
inmueble cuando se
dé por terminado el
contrato. Ello si
existe una
destrucción parcial
de la casa o cuando
haya quedado
inutilizada para su
uso como
consecuencia de la
falta de cuidado de
la persona que
arrienda. En estos
casos el juez podrá
ordenar la
restitución
anticipada y el
desalojo con el uso
de la fuerza pública
si fuese necesario. 

Cuando se publicó la ley conocida como
“Devuélveme mi casa”, quienes tienen pro-
piedades entregadas en arriendo y con in-
quilinos que no pagan las mensualidades,
sintieron un alivio. La norma venía a agilizar
los procesos y evitar que los morosos se que-
daran viviendo por meses e incluso años, sin
pagar lo que corresponde y, en ocasiones,
provocando daños en el inmueble.

No obstante, la realidad ha sido distinta a
lo que muchos esperaban.

“¿Cómo es posible que se haya creado una
ley tan ineficaz e inútil?”, planteó Enzo Cos-
ta Berríos en su carta a Línea Directa. Según
narró, el suyo es un matrimonio de adultos
mayores (de 85 y 76 años de edad), con en-
fermedades irreversibles y una baja jubila-
ción. Se fueron a vivir de allegados y con lo
que le pagaban por el arriendo de su casa
pensaba llevar una vejez digna.

Como no le pagaron el arriendo ni los ser-
vicios básicos, recurrió a la Ley 21.461 (“que
incorpora medida precautoria de restitución
anticipada de inmuebles y establece proce-
dimiento monitorio de cobro de rentas de
arrendamiento”). En vez de protección, se-
ñala, “están amparando al delincuente
arrendatario, que con un abogado sin escrú-
pulos, ni ética y mediante subterfugios, ha
dilatado el juicio”.

En el juzgado donde está su causa, añade,
los 10 días que esperaba se transformaron en
nueve meses. El desalojo ya se decretó, pero
se necesita un receptor judicial y la ayuda de
Carabineros. Ahora tendrá que incurrir en
un nuevo gasto. “Eso significa esperar otros
tres o cuatro meses”, alega. Y añade: “Dónde
queda la protección a los adultos mayores y
el cumplimiento de las leyes?”.

Estadísticas

Según el Boletín Estadístico No 2 de junio
de 2024 del Poder Judicial, a nivel nacional,
para el conjunto de materias asociadas a esta
ley, se ingresó un total de 21.162 causas. De
estas, 68,6% corresponde a monitorio-cobro
rentas; 28% a monitorio-precario; y 3,4% a
monitorio-comodato precario.

La abogada Daniela Lastra, académica de

Ley “Devuélveme mi casa”:

Siguen los problemas para recuperar 
las viviendas con arrendatarios morosos

Se supone que la norma agilizaría los procesos en caso de propietarios que no pueden desalojar a los
inquilinos que les deben dinero. No obstante, la realidad es diferente, como explica una abogada.

la escuela de Derecho
Procesal de la Uni-

versidad de Las Américas
señaló que en el caso del lec-

tor “no se estaría cumpliendo
con el espíritu de la ley 21.461”. Ar-

gumenta lo anterior precisando que
al momento de discutirse esta ley se

pretendió reducir el plazo de siete meses
que en promedio se demoraba en entre-

garse una propiedad arrendada, luego de
dictarse sentencia en un juicio de esta natu-
raleza. Asimismo, se buscaba proteger al
arrendador, que como en el caso descrito, no
cuenta con otros ingresos.

Se suponía que se establecería un procedi-
miento breve llamado “monitorio” para lo-
grar el pago de las rentas adeudadas y la en-
trega del inmueble, dentro de un plazo de 10
días, lo que en este caso no se cumplió

La abogada afirma que la demora en la res-
titución de la propiedad no se debe exclusi-
vamente al texto de la ley, ya que puede atri-
buirse a diversos factores: la lentitud de los
juicios civiles que son escritos, la demora en

notificar al arrendata-
rio, la presentación
de incidentes que
efectúe el deman-
dado (y que puedan
dilatar el juicio), y los costos
asociados a las notificaciones y al
desalojo (que debe soportarlos el deman-
dante), entre otros.

A su juicio, para que estas normas sean
más efectivas se requiere una reforma mu-
cho más profunda a la justicia civil que agili-
ce los procedimientos que son mayoritaria-
mente escritos y costosos para quienes de-
mandan. La tarea de recuperar la vivienda
arrendada, dice, sigue siendo difícil, porque
si no hay acuerdo entre las partes arrendado-
ra y arrendataria en orden a poner término al
contrato, será necesario iniciar un litigio o
juicio y este toma tiempo en tramitarse.

Una de las mayores dificultades para recu-
perar una propiedad arrendada radica en el
costo de tramitar un juicio, ya que se requie-
re un abogado a cargo del demandante, se-
ñala. Asimismo, hay que cancelar honora-

rios a un receptor judicial para que practique
las notificaciones y efectúe el desalojo o lan-
zamiento del ocupante. 

Como consejo para casos como el de nues-
tro lector, Daniela Lastra advierte que al ce-
lebrar un contrato de arriendo las partes lo
escrituren ante notario y que sus términos se
establezcan con claridad y de la forma más
completa posible. Con este se podrá interpo-
ner la demanda en el procedimiento monito-
rio y lograr que se requiera de pago más rá-
pido al arrendatario, asegura.

Asimismo recuerda que en caso de no te-
ner recursos para costear un juicio, los afec-
tados pueden acudir a las corporaciones de
asistencia judicial, y/o clínicas jurídicas de
universidades para contar con asesoría espe-
cializada gratuita.

Pasan las semanas y no sabe 
de la reparación de su estufa

A f i n e s d e
mayo pasado
llevé dos estufas
al Servicio Téc-
n i c o M a n u e l
Montt, ubicado
en calle Guiller-
mo Mann, para
que le hicieran
una mantención.

Las fui a bus-
car un sábado porque debido al horario que tienen en la
semana, no alcanzo a ir, por razones laborales. Las probé
apenas llegué a la casa. La de marca Corona, por la que
pagué $47.600 nunca encendió así es que llamé y vinie-
ron a buscarla.

Esto fue en junio y en un principio dijeron que no en-
contraban la falla y que seguía en reparación. Pasó el
tiempo y nunca más me contestaron.

Quiero que me reembolsen el dinero y me la cambien
por otra, pero no he podido contactarlos.

María Angélica Zamora Muñoz

Pasan las semanas y no recibe su pedido comprado por internet
El 29 de mayo hice una compra de ropa en el sitio Paula Chile,

pagando $83.132.
En este tiempo he mandado varios e-mails avisando que aún no

llega mi pedido y solicitando la devolución del dinero.
Me han contestado, ofreciendo toda clase

de disculpas y diciendo que se están comuni-
cando con el repartidor para que me llegue lo

antes posible.
Esto por tres veces consecutivas y no recibo nada.

María Teresa Ferrer

V O Z  D E L  L E C T O R

Quedaron pendientes algunas observaciones
José Luis Rivera

Nos cambiamos en marzo a nuestra casa en un
condominio de Chicureo. Al recibirla de parte
de la Inmobiliaria Aconcagua, se dejaron ob-
servaciones que debían ser reparadas. Han cumpli-
do, aunque muy lentamente y ya transcurrieron cin-
co meses sin que concluyan las obras. El problema
es que cada vez surgen nuevos reparos, como que
el acceso de la entrada a la casa se inunda porque
la pendiente está mal calculada o muros interio-
res que tienen filtraciones. Quedaron en venir a
tapar unos hoyos y no han aparecido. Así, hay
varios detalles sin solución.

RESUELTO.— Nos señalaron de la inmobiliaria que están con la mejor disposición para cumplir
con la garantía legal de la vivienda de nuestro lector y que en cada llamado han visitado el lugar. La
casa se recepcionó el 16 de febrero pasado y las observaciones consignadas en la cartilla de entrega
fueron solucionadas en abril de 2024, aseguraron. Quedó pendiente solo un reparo en el mueble de la
cocina, resuelto el 26 de agosto, dada la disponibilidad de sus subcontratos. En mayo le indicaron
sobre la resolución de la mayoría de sus observaciones, dejando pendiente el reporte de una ventana.
Luego se canalizó ese requerimiento junto a nuevas advertencias. Haciendo un seguimiento de los
trabajos pendientes, dijeron, sus colaboradores realizaron otra visita el 2 de septiembre y acordaron
con el propietario la fecha de las labores de pintura soplada en cocina, instalación de tornillos faltan-
tes en bisagra de clóset, así como la revisión de una posible filtración en un baño. Los demás trabajos
serán coordinados una vez que su equipo de posventa reciba el despacho de materiales por parte de
sus proveedores. Le informaron al lector sobre el plazo para culminar con todo.

E L  C A S O  D E S T A C A D OEl golpe no era en su auto
GUILLERMO VILLASANTE VERDAGUER

Ingresé el vehículo de mi señora al taller BMW de La Dehe-
sa para la mantención de los 40.000 km. Cuando me lo entre-
garon un funcionario dijo que tenía un golpe en la maza delan-
tera derecha y que debía cambiarla. Como me extrañó fui a
consultar a un garaje de mi confianza y me indicaron que no
había ningún daño, pero detectaron que la alineación del tren
trasero estaba fuera de rango. Pedí explicaciones en el primer
recinto y argumentaron que tal vez se había digitado la infor-
mación de otro auto. Me parece insólito.

4
RESUELTO.— Nos contestaron de Williamson
Balfour Motors que le explicaron a su cliente que

hubo un error sobre el diagnóstico en su sistema. “Él
fue muy amable y aceptó nuestras disculpas”, dijeron.

Cobran de más por estacionar
CORRADO RODA

Dejo mi camioneta con fre-
cuencia cerca de Tobalaba
con Nueva Providencia, espa-
cios a cargo de Estaciona-
mientos Providencia Spa. Vol-
ví de un trámite y el cobrador
no estaba. Lo esperé con pa-
ciencia y nunca llegó. Volví a aparcar hace poco y esta vez el
funcionario me dijo que registro una deuda de más de $17.000
porque el encargado de la vez anterior dejó corriendo la hora
hasta el cierre del día. Me parece una actitud injustificable.

4
RESUELTO.— Enviamos este reclamo a la em-
presa y acusaron recibo. Días después el mismo

lector nos avisó que lo llamaron y le informaron que el
costo real era de $2.400, suma que transfirió.

Sugerencias por desorden
SERGIO MATELUNA MIRANDA

Mi esposa de 67 años sufrió una caída en el supermercado
Acuenta de Pichilemu. Me dirigí al gerente general para con-
tarle del desorden y falta de programación de sus actividades
al interior de la sala de ventas, lo que ocasionó este accidente.
No obstante, no responde mis sugerencias.

4
RESUELTO.— Nos señalaron de Acuenta que se
contactaron con su cliente para disculparse e in-

formarle que se tomaron medidas en el local. Lo invi-
taron a una visita para evidenciar los cambios que se
realizaron. 

Descuento que no corresponde
JORGE PENNAROLI FRIEGUE

Tengo más de 80 años, estoy jubilado (Habitat) y cotizo en
Consalud. Hace un tiempo requerí atención hospitalaria y, en
ambos casos, la isapre no cubrió el valor contemplado. El mon-
to se trasladó a sendos préstamos, como se indica en la Ley de
Urgencias. Hace dos años que están descontando dichos cré-
ditos con montos por sobre el 5% previsto como máximo.
Apelé a la Superintendencia de Salud y esta, mediante resolu-
ción, informó de la ilegalidad de aquello. Ordenó además, de-
volver lo cobrado en exceso. Sin embargo, la isapre solo ha
restituido una fracción de ese monto.

4
RESPUESTA.— De Consalud nos contestaron
que en dos ocasiones le dieron explicaciones for-

males a nuestro lector sobre su situación. Este, a su vez,
nos señaló que de la isapre le informaron que en fechas
27 de agosto, 3 y 9 de septiembre se han dirigido a Ha-

bitat para solicitar que se acojan a lo dispuesto en el
dictamen de la superintendencia, sin obtener respues-
ta. Además, dijo el afectado, en la isapre no cuentan
con una actualización de las liquidaciones de pensión
por parte de la AFP, por lo que tiene dificultades para
ajustar la devolución de lo cobrado de más. “Espero
que mi liquidación de pensión de octubre venga con
los descuentos permitidos y no en exceso”, nos señaló.
Línea Directa envió oportunamente este caso a Habi-
tat, pero no nos contestó.

Devolución de cintas
FÉLIX FLORES PINO

Pertenezco a una institución que mantiene un convenio con
Farmacias Ahumada, por la compra de medicamentos para
enfermedades crónicas y que me permite retirar fármacos
autorizados cuyos valores son pagados por mi sistema de sa-
lud. Fui al local de Fernández Albano, en Gran Avenida, para
comprar dos cajas de cintas reactivas que valen cada una
$51.495. Al día siguiente quise devolver una y se negaron por
adquirirla a través de un convenio.

4
RESUELTO.— Farmacias Ahumada contactó al
lector “para darle pronta solución. Le ofrecimos

disculpas y coordinamos la devolución del producto
en el mismo local donde lo adquirió”.

Reserva anticipada
PAZ DONOSO

Solicité hace tiempo los servicios de Megapartyled para
oganizar una fiesta infantil. Me informaron de los valores y
pagué una reserva por $30 mil. Luego les avisé que no haría el
evento y pedí el reembolso. No aceptaron y dijeron que ya ha-
bían rechazado otro evento.

4
RESUELTO.— Enviamos este caso a la empresa
de eventos pero no obtuvimos respuesta. Días

después la lectora nos informó que “al final se solucio-
nó el tema porque haré la fiesta con ellos”.

No llegaron
a la boda

JOSÉ MIGUEL URIBE
Habíamos comprado unos

pasajes en Latam para viajar a
Punta Cana, con escala en Li-
ma, a la boda de una sobrina.

Llegaríamos a las 21horas el mismo día, pero cuando ya había-
mos despegado recibimos un aviso de que aterrizaríamos en
el destino final a medianoche. Estando en Lima intentamos
explicar nuestra urgencia, pero no nos dieron solución.

4
RESPUESTA.— De Latam nos precisaron que le
contestaron a nuestro lector y le ofrecieron una

solución conforme a sus políticas de servicio al cliente.

Casi no alcanza a tomar el bus
VICTORIA PORTER

Programé un taxi para trasladarme a tomar un bus que sa-
lía desde el Parque Araucano. Uber confirmó el servicio y es-
peré hasta las 22:05, pero no llegó el móvil. Solicité otro en
forma urgente y ocurrió lo mismo. Si no es por una amiga que
me ayudó habría perdido el viaje. El problema es que los car-
gos los hicieron de todas formas.

4
RESUELTO.— Enviamos este caso a Uber y acu-
saron recibo. Días después la misma lectora nos

avisó que le devolvieron el dinero.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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Perdieron su equipaje
pese a que era 
categoría “prioritario”

Compré pasajes en clase ejecuti-
va de Iberia para volar de Santiago
a Roma, vía Madrid.

Pese a que mis maletas tenían
múltiples etiquetas de prioridad y a
que pagué seguros extra por sobre
la tarifa, perdieron mi equipaje fac-
turado en Roma y no llegó.

Aunque les he enviado múltiples
requerimientos, no obtengo solu-
ción al problema. Lo mismo sucede
con el aeropuerto en Roma y su
agencia especializada en encontrar
y entregar equipajes extraviados. 

No pude esperar en esa ciudad y
les di la posibilidad de enviar mis
pertenencias a Pisa, donde estaría
hasta el 23 de agosto. No hubo nin-
guna novedad y se desentienden del
servicio contratado.

Carlos Pilasi Concha

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

29/09/2024
  $7.865.724
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      38,24%

Sección:
Frecuencia:
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