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Nuevas investigaciones internacionales dan cuenta del fenémeno

Los jévenes ya no hablan por teléfono: a
millennials y centennials no les gustan las llamadas

No responden el celular, prefieren el texto, sienten ansiedad cuando los llaman, lo ven como una interrupcién

y hasta una intrusién. ;A qué se debe esto? Aqui, especialistas lo analizan.

JANINA MARCANO

anessa Villazan (32) dice que
s / probablemente ha pasado
mds de un mes desde la tlti-

ma vez que contesté una llamada.

“Pienso que si es algo importante
me enviardn un mensaje después o
intentaran muchas veces hasta que
conteste, pero no veo la necesidad
de hablar por teléfono; es perder el
tiempo”, plantea esta abogada.

Villazan forma parte de los millen-
nials —nacidos entre inicios de los
80 y mediados de los 90— que no
les gusta hablar por teléfono, sino
que prefieren el texto.

No se trata de una percepcidn, si-
no que es un fenémeno que se ha es-
tudiado y que se ha comprobado
también en la generacién Z o centen-
nials (nacidos entre mediados de los
90’s y hasta finales de la década de
los 2000).

Una investigacién realizada en
Reino Unido y publicada en abril
pasado concluyé que una cuarta
parte de las personas de ese pafs de
entre 18 y 34 afios nunca responden
el teléfono. Mds del 25% de los en-
cuestados dicen que ignoran la lla-
mada o responden después median-
te mensajes de texto.

La encuesta también encontré
que casi el 70% de los j6venes en ese
rango etario prefieren un mensaje
de texto a una llamada telefénica.

Otra investigacién, hecha este
afio por la plataforma Bank My Cell
y con datos globales, mostré que el
75% de los millennials evita las lla-
madas telefénicas.

En este andlisis se identificaron
varias razones. Los encuestados in-
dicaron que las llamadas son vistas
como una interrupcién en su rutina
diaria y pueden tomar mucho mds
tiempo del esperado.

Ineficientes

Otros factores sefialados son que
las consideran irrespetuosas (al inte-
rrumpir sin previo aviso), ineficien-
tes (comparadas con la simplicidad
de un mensaje escrito) y estresantes
(debido a la falta de preparacién pa-
ra responder inmediatamente).

En esa misma linea, un estudio de
la Universidad de Murdoch (Aus-
tralia) publicado en junio encontré
que millennials y centennials también
ven las llamadas telefénicas sin pre-
vio aviso como una invasién y pre-
fieren los mensajes de texto.

Mds del 80% de los participantes
indicé ademds que las llamadas de

emojis y memes.

nimeros desconocidos les provo-
can ansiedad, en parte, porque ge-
neran laimpresién de que algo malo
ha sucedido, lo que aumenta su
aversion a las llamadas inesperadas.

Isaac Rodriguez (26) asegura que
atender llamadas le genera “ansie-
dad” porque no tiene suficiente
tiempo para pensar antes de respon-
der o decidir sobre un tema.

“Uno estd acostumbrado a hablar
por chats y asfuno piensalo quevaa
responder, borra, edita, etcétera, pe-
ro cuando me llaman tengo que res-
ponder al tiro, y después pienso si
pude haber dicho otra cosa. Sin du-
da, prefiero hablar por texto”, dice
el joven.

Cristébal Benavides, decano de la
Facultad de Comunicacién de la U.
de los Andes, sefiala que el cambio
en la forma de comunicarse de estas
generaciones se debe en gran parte a
la evolucién de los dispositivos mé-
viles, los cuales ya no estdn dedica-

:Una mejor o peor comunicacién?

Los especialistas creen que este cambio en la comunicacién es simple-
mente algo diferente. A juicio de Benavides, la comunicacién multimedia
mas bien puede “enriquecer la manera de expresarse y comunicarse con
los demas”. Esto, dice el experto, considerando que se incluyen fotos,

Karahanian concuerda en que la comunicacion digital tiene sus ventajas:
"Nos da la posibilidad de compartir fotos, audios o ubicacién en tiempo
real, lo que la hace bastante funcional”.

Aunque la experta reconoce que tiene desventajas, como la posibilidad
de malinterpretar el tono de un mensaje escrito, no cree que estas for-
mas de comunicacién sean inferiores. "Se trata de formas diferentes de
comunicarse, con sus propios beneficios y desafios”, opina.

dos exclusivamente a la funcién de
llamadas. “Hoy dia es un aparato
que me sirve para mil cosas”, sefiala
Benavides. Los teléfonos méviles
—agrega— ahora se utilizan para
muiltiples actividades, como tomar
fotografias, lo que ha desplazado la
prioridad de las llamadas.

En este sentido, explica que para
las nuevas generaciones, “la funcién
bdsica del teléfono no es hablar, sino
que hacer muchas otras cosas”.

Para Mauro Basaure, académico
de sociologia de la UNAB, la aver-
sién de millennials y centennials a las
llamadas telefénicas va mds alld de
lo tecnoldgico.

Segtin €, este fenémeno debe en-
tenderse dentro de un “marco de
transformacién social mds general,
de lo que en sociologia se llama la ci-
vilizacién de las costumbres”.

Masaure lo explica haciendo una
comparacién con laevolucién de c6-
mo las personas dejaron de llegar de
visita a las casas sin previo aviso,
“algo que antes era aceptado, pero
que hoy se ve como una intrusién”,
comenta el académico. Del mismo
modo, dice, “se ha vuelto problem4-
tico llamar sin antes enviar un men-
saje preguntando si la persona tiene
tiempo para hablar”.

Adaptacion

El sociélogo menciona que estos
cambios no solo afectan a los mds jo-
venes, ya que “personas de mayor
edad también han transformado su
forma de usar el teléfono, escribien-
do antes de llamar”, lo que refleja

80%

de los centen-
nials y millen-
nials indican
que las llama-
das de niimeros
desconocidos
les provocan
ansiedad, seglin
un estudio de la
U. de Murdoch
(Australia).

25%

de los jovenes
dicen que
ignoran las
llamadas o
responden
después me-
diante mensajes
de texto, de
acuerdo con
una investiga-
cion de Reino
Unido.
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Laevidencia sugiere que
imillennials y centennials

prefieren métodos de comuni-
cacion que les ofrezcan mayor
control sobre su tiempo, lo que
podria explicar su inclinacion
hacia los mensajes escritos.

una adaptacién intergeneracional al
control de la privacidad.

Dominique Karahanian, acadé-
mica de la Escuela de Psicologia de
la U. Mayor, comenta que la prefe-
rencia por parte de los jovenes hacia
la comunicacién escrita ha llevado a
que se les denomine como la “mute
generation” (generacién muda).

La psicéloga coincide con Benavi-
des. “Ellos (millennials y centennials)
no ven lanecesidad de hablar por te-
léfono porque mientras usan sus
dispositivos estdn haciendo otras
cosas, lo que les permite mantener
una comunicacién mds eficiente a
través de mensajes instantdneos”.

Si bien los especialistas coinciden
en que la aversién por las llamadas
no implica necesariamente que la
comunicacién sea menos efectiva
(ver recuadro), sf creen que puede
haber tensiones generacionales.

Segtin comentan, centennialsy mi-
llennials tienen formas de comuni-
carse que contrastan con las de ge-
neraciones anteriores, como los baby
boomers, acostumbrados a hablar
por teléfono. Esto podria significar
un problema para las relaciones fa-
miliares o en ambientes laborales.

En el primer caso, Karahanian
plantea que es necesario practicar
la empatia. “Hay que entender que
la comunicacién digital se ha insta-
lado en las nuevas generaciones,
pero también es aconsejable que
los jévenes puedan flexibilizar a
veces y entender la importancia de
la comunicacién tradicional para
las generaciones mayores”, dice la
psicéloga.

En el dmbito laboral, es clave te-
ner reglas claras “sobre cudndo es
necesario contestar una llamada y
cudndo no”, concluye Benavides.
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