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nel primer mes y medio de entrada en vigor 
de la denominada Ley Karin, ya se acumulan 
más de 5.400 denuncias en el sector privado y 

Otras 1.000 en el Estado, lo que abre interro- 

gantes respecto de cuáles pueden llegar a ser 
los efectos en el largo plazo de esta iniciativa, y 
de cómo irá evolucionando la puesta a tono de 

una normativa respecto de la cual existió amplio consen- 
so sobre la necesidad de legislar, pero que en su minuto 
también generó inquietud. 

De acuerdo con cifras dela Dirección Lecturas erradas delas cifras 

dela Ley Karm podrían hacer vera ciertos 
rangos etario o de género como menos Estado ylas empresas envíen señales 
atractivos para el mercado laboral. 

del Trabajo, las mujeres son las prin- 
cipales impulsoras de estas acciones 
legales, tanto en el sector público 
como en el privado. El grueso delas 
presentaciones tiene que ver con temas 
de acoso laboral, seguidas por violencia 
en el trabajo y, en menor medida, con acoso sexual. En el sector 
privado, el 68% de las denuncias son efectuadas por mujeres, 
cifra que sube a 77% en el Estado. Por otro lado, el 71% de los 
casos se ha registrado en grandes empresas, siendo la Región 
Metropolitana la de mayor prevalencia y los sectores más afec- 
tados el comercio, talleres mecánicos, servicios administrativos 
y de apoyo a la enseñanza. 

Las autoridades han señalado que confían en que con el 
tiempo las denuncias se irán estabilizando, en la medida en 

que surtan efectos los planes de prevención, educación y 
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cambio cultural. Lo que inquieta es que aunque se reconoce la 
importancia de mejorar el clima laboral y las relaciones entre 
empleadores y trabajadores, esto pueda llevar a subestimar la 
necesidad de que este proceso se lleve adelante impulsando una 
menor conflictividad en el lugar de trabajo. 

Está ampliamente documentado que ambientes laborales 
sanos aportan al aumento de la productividad y a la retención 
del talento, por lo que lecturas erróneas de las cifras prelimina- 
res podrían dar pábulo a que ciertos rangos etarios o de género 

se tornen menos atractivos para el 
mercado laboral, dada una supuesta 
“mayor conflictividad”. 

En tal sentido, es crucial que el 

claras: la denuncia debe ser un recurso 
deúltima instancia y la sanción o judi- 
cialización de las relaciones en el lugar 

de trabajo no puede ni debe convertirse en un fin en sí mismo. 
El éxito de esta ley no debe medirse por la cantidad de casos 

que llegan a los organismos jurisdiccionales, sino por la capa= 
cidad del sistema en su conjunto de ofrecer entornos laborales 
seguros, dignos y propicios para la realización personal y la 
conciliación con la vida privada. Cuando veamos un aumento 
sostenido de la productividad y la consolidación de empleos 
de calidad, podremos afirmar que estamos avanzando hacia el 
objetivo compartido de un entorno laboral más armónico. Antes 
de eso, hay mucho por lo que bregar, de lado y lado. 
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¿Libertad de 
financiar el 
mérito? 

1 sueldo de la exministra de Educación 

en la Universidad San Sebastián nos 

ha obligado a conversar sobre tres 
aspectos ineludibles: financiamiento 

dela política, mérito y libertad. Quienes 
defienden la legitimidad del acuerdo sitúan 

la libertad como eje de discusión, omitien= 
do su premisa básica: ella debe ejercerse 
dentro de los límites de la ley. En este caso, 
no estamos hablando de una ciudadana 

cualquiera llegando a un acuerdo con una 
institución privada, sino que de una políti- 
ca de vasta trayectoria con una universidad 
=sin fines de lucro- que recibe subsidios 

públicos, dado que sus alumnos estudian 
mayoritariamente con CAE. 

Este caso es más delicado que lo burdo 

que se intenta presentar; aun así, subyace 
una pregunta fundamental ¿Es efectiva- 
'mente un sueldo de mercado o es un pago 
debido a que es política? ¿Existe mérito 
en este acuerdo libre o libremente se está 

financiando la política, pasando a llevar 
la ley? 

El asunto es delicado, pues la derecha 
siempre ha planteado el mérito como un va- 
lor central. Muchos estamos de acuerdo que 
una de las claves del éxito de EEUU es cómo 

se premia el emprendimiento, y la aspira- 
ción a ser exitoso es respaldada socialmente. 

En la lógica del mérito y el mercado, las 
instituciones normalmente se jactan de 
sus principales contrataciones, es noticia el 
nombramiento de un nuevo decano o ejecu- 
tivo estrella y se discuten públicamente las 
transferencias valiosas. Este no fue el caso. 

Buena parte de la opinión pública no ve una 
destacada académica lograr un excelente 
acuerdo por su trayectoria dado que estaba 

negociando con otras universidades o em- 
presas extranjeras, sino a una exministra 
entrar a trabajar a una universidad llena de 

políticos. 
Por otro lado, la ley es clara al establecer 

“En caso de que fuera un sueldo legítimo, queda una 
la más compleja. ¿Puede una institución que recibe 

astarse los recursos cómo 
epende”. 

ondos o subsidios pes 
quiera? Mi respuesta sería, 
cómo se pueden financiar los partidos en 
forma y montos. Si el sueldo está fuera de 

mercado, podría considerarse una bole= 
ta o contrato ideológicamente falso y ese 
camino ya lo conocemos. Nuevamente, se 
caeel discurso de probidad y se enfrentarían 
críticas similares a las que se le hicieron la 

Universidad Arcis y su relación con el PC. 

Si es un sueldo legítimo, queda una 
pregunta más compleja. ¿Puede una 
institución que recibe fondos o subsidios 

públicos gastarse los recursos cómo quie- 
ra? Mi respuesta sería, depende. Si existen 
mecanismos que aseguren trato trans= 
parente y competitivo, sí. Es decir, una 
empresa constructora que acaba de ganar 
una licitación le puede pagar a sus emplea- 
dos y proveedores lo que le parezca. Si ese 
proveedor del Estado recibe asignaciones 
directas sin licitaciones, no. 

En este caso, el subsidio lo porta el 
alumno, pero el beneficio es compartido con 
la universidad. Entonces, el mecanismo de 

selección es el juicio del futuro estudiante. 

Dado que conocemos las asimetrías de infor- 
mación en el “mercado” universitario, existe 

una agencia que certifica la calidad, más no 
la empleabilidad de las carreras. 

Raya para la suma, el asunto es complejo. 
La candidata a alcaldesa de Las Condes pre- 

senta un argumento que no parece plausible, 
y quienes la justifican, más bien buscan 
defenderla libre contratación, pero no sus 
méritos. Por lo tanto, se trasforma en una 
disputa ideológica importante y legítima, 
pero con un escudero fácilmente cuestio- 
nable y, por lo mismo, el tiro parece estar 
saliendo pora culata.   
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¿Cómo gestionan las 
organizaciones sus conflictos? 

n los tiempos que corren no puede ser indiferente para nadie la 
manera en que una organización gestiona sus conflictos. 

El riesgo de un proyecto debe tener relación con la políti- 
¡ca de gestión de conflictos que las partes han pactado en un 

contrato. ¿Por qué es importante? Dos dimensiones. Los plazos que 
toma resolver un conflicto de manera efectiva en materia comercial 

son los tiempos que debo provisionar montos de dinero, mantener 
garantías o, simplemente, esperar a tener certezas sobre cómo 
puedo o voy a seguir adelante. Otra dimensión es la cultural. ¿Quién 
soy como organización al momento de enfrentar una diferencia, 
ya sea interna o con los diferentes stakeholders que me relaciono? 
¿Judicializo todo como política?, o siempre como primer remedio 
-ya que es política de la organización- me siento de buena fe a con- 
versar con un profesional que facilite la construcción de acuerdos 
junto con quien no ha cumplido o tiene una precepción diferente de 
lo que ha ocurrido. 

La próxima semana Chile será sede de la II Cumbre Mundial de 

Mediación Empresarial y tendremos la oportunidad de escuchar de 
expertos internacionales diversas experiencias en este ámbito, junto 
con la mirada del Grupo Europeo de Magistrados por la Mediación, 
entre otros, lo que será de mucha utilidad para avanzar como país y 
en las respuestas a nues- 

tras propias inquietudes. — Chle es de los pocos 
países que no fiene una ley 

  

¿Qué se requiere para 

instalar una cultura que E sn 
tenga como foco poner (le mediación en el ámbrio 

la práctica la bú 0d: E civil y comercial, aunque 
medircomosegestio-— UeSde marzo de 2022 se 
nan los conflictos en las Ingresó un proyecto para E 
dscanes carceles, — TEQular el Tema. 
formar. Las universida- 

des tienen un desafío enorme enseñando herramientas de diálogo, 
escucha, teoría del conflicto y ética, de manera transversal, a los 
futuros profesionales. Preparar mediadores que faciliten la recupe= 
ración de confianza que ayude a que las mismas partes construyan 
sus acuerdos. Avanzar en políticas de gestión de conflictos desde los 
gobiernos corporativos de las empresas, que midan resultados, que 
pongan los incentivos correctos al momento de enfrentarse a dife- 
rencias con sus contrapartes. Asimismo, una adecuada regulación. 
Chile es de los pocos países que no cuenta con una ley de mediación 
en el ámbito civil y comercial. Actualmente, existe un proyecto de 
ley, ingresado en marzo de 2022 que busca regular este tema de 

acuerdo con los estándares internacionales conocidos y, como parti= 
mos señalando, incorporar en el indicador de riesgo de los proyectos 
el cómo las partes han pactado resolver sus conflictos. 

Es así como se torna relevante instalar mecanismos de diálogo 

y comunicación efectiva, en y entre las empresas, evolucionando 
las prácticas de monitoreo, transparencia e involucramiento en 
los factores ASG de indicadores de gestión de conflictos, lo que sin 
duda facilitará la construcción de confianzas en un entorno cada 

vez más consciente, exigente y duradero que debemos cruzar en 
conjunto como sociedad. 
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