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Laregion encabeza denuncias contra el
transporte publico en Macrozona Norte

DATOS. Segiin el Ministerio de Transporte, este afio los principales reclamos corresponden a las
categorias de conduccion irresponsable, maltrato y por no respetar la tarifa escolar.

Claudio Cerda Santander

cronica@mercurioantofagasta.cl

a escena de conductores
L de microbuses que no se
detienen ante la sefia de
escolares resulta ain habitual
en distintas intersecciones de
la ciudad de Antofagasta, como
parte de una aparente actitud
normalizada en el transporte
publico.

Un panorama gue presen-
cid solo hace unos dias El Mer-
curio de Antofagasta, cuando
un adulto acompanado de un
escolar intentd detener un mi-
crobis en el sector del Parque
Brasil. Lo mismo hicieron otros
dos estudiantes de un colegio
del sector. El chofer, sin embar-
g0, acelero ante el inminente
cambio aluz roja del semaforo.

Esta dificultad la reconoce
Patricia Ferraz, presidenta del
Centro de Padres y Apodera-
dos del Liceo Marta Narea Diaz.

“En el trato algunos con-
ductores estin muy mal. Em-
piezana apurarlos para que se
suban o no les paran donde
ellos(escolares) estin esperan-
do locomocion. Tienen que es-
perar que una personaadultao
un grupo de adultos estén ahi
para aprovechar que cuando
hagan parar la micro los estu-
diantes puedan subir. Aunque
seenojan los choferes. Yo lo he
visto. Hay excepciones, porque
algunos conductores son ama-
bles; pero hay otros que dejan
harto que desear”, dice.

“Por eso mismo algunos es-
tudiantes llegan atrasados. Hay
alumnos del lado norte que se
levantan stiper temprano; pe-
ro llegan tarde porque las mi-
cros no se detienen. Mas atn
cuando hay muchos estudian-
tes esperando la locomocion
enalgin paradero”, aflade.

Sobre esta realidad coinci-
de Pamela Oyarce, represen-
tante del Centro de Padres y
Apoderados del Instituto Supe-
rior de Comercio (Isca).

“Siempre se han quejado
los alumnos de los conducto-
res. Los mas cascarrabias son
los choferes de mas edad. Se
molestan porque el nino debe
avanzar hacia atras o dicen: *Si
no muestras el carnet no su-
bes’. Aunque hay algunos con-
ductores extranjeros que son
mids flexibles”, opina.

“Como los nifos pa-
gan $200 pesos, es
mas conveniente un
adulto. Pero cuando
no hay clases no hay
tanto movimiento y
cuando se suben har-
tos estudiantes igual
les sirve™.

Patricia Ferraz
Centro de Padres
Liceo Marta Narea

Segun datos del Ministerio
de Transporte y Telecomunica-
ciones (MTT), entre el 1 de ene-
roy el6 deseptiembre pasado,
anivel pais se registran 20.701
denuncias contra el transporte
publico. En este periodo la Re-
gion de Antofagasta encabeza
los reclamos en la Macrozona
Norte (819). Luego siguen las
regiones de Coquimbo (671),
Tarapaca (458), Atacama (275)
y Arica y Parinacota (222),

Margarita Donoso, presi-
denta del Centro de Madres del
Seguro Social de Antofagasta,
expresa que ain persiste la re-
sistencia de algunos conducto-
resde aceptarlatarifarebajada
en 50% para adultos mayores.

“No han cambiado absolu-
tamente en nada este proble-
ma. No falta que cuando pagas
con mil pesos, porque no tie-
nes sencillo, y le dices al con-

“Los conductores del
transporte publico
mayor, han recibido
capacitaciones; en es-
pecial los que presen-
tan mayor cantidad
de denuncias, para
mejorar el servicioy
eltrato™.

Enrique Viveros
Seremi de Transporte

ductor: ‘Un adulto mayor’;
igual te devuelven $400”.

“Ademas, cuando uno se
sube ya estan partiendo y te
empiezan a decir: ‘Afirmese,
afirmese’, pese a que somos
adultos mayores. No hay, en-
tonces, la empatia necesaria”,
verbaliza Donoso.

MAYORES RECLAMOS

Enla region la principal causa
de reclamos consiste en con-
duccion irresponsable (186).
Luego siguen mal trato (143) y
tarifa escolar (79). Mientras
quea la cifra total de reclamos,
se suman 286 denuncias defini-
das como “en blanco”.

Para Alberto Rodriguez, re-
presentante de las lineas 107 y
108 de taxibuses en la ciudad,
gran parte de los reclamos se
originan en el uso de la Tarjeta
Nacional Estudiantil (TNE). Es-

ta permite el traslado liberado o
rebajado de los alumnos de lu-
nes a domingp, las 24 horas del
diayentodo el afio.

“Los reclamos son porque
no seacepta la TNE. Ocurre que
en 2006 se modifico esta ley,
perque antes era su uso solo
conocasion deestudio (...) Hay
muchos, entonces, que vienen
de afios en la locomocion colec-
tiva y se quedaron con esa nor-
ma de antes de 2006. Se aga-
rran con los estudiantes por lo
mismo. Hace unas semanas,
tras un oficio del Ministerio de
Transporte, informamos a los
conductores que debian respe-
tarlaley (...) Aunquea vecessu-
ben con un pack de cervezay
pagan estudiante”, reconoce.

Segiin Rodriguez laventade
sellos adulterados de la tarjeta
TNE hoy permite usar este be-
neficio aquienes incluso ya ter-
minaron de cursar sus estudios,
tanto en educacion omediao
superior. Mientras que en rela-
cién a las denuncias de maltra-
to, el representante legal de las
lineas 107 y 108, sostiene que la
causa podria hallarse en el alto
estrés que los conductores en-
frentan a diario ante un expo-
nencial aumento del parque au-
tomotriz.

“Esto genera continuos ta-
cos y largas demoras en el tra-
yecto. Ademis hay muchos au-
tos mal estacionados en el cen-
tro. También los estudiantes de
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SEGLIN DATOS DEL MTT, ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 6 DE SEPTIEMBRE ANTOFAGASTA ENCABEZA LOS RECLAMOS EN LA MACROZONA NORTE (819).

ensefianza media se sienten
muy empoderados y algunos
sonmuy atrevidos”, afirma.

MAYOR FLOTA

En comparacién al resto de la
Macrozona Norte, la region pre-
senta una mayor cantidad de
denuncias debido a que tam-
bién existe una mayor cantidad
de habitantes y flotas del trans-
porte piblico mayor y menor,
explica el seremi de Transpor-
te, Enrique Viveros.

“Solo en Antofagasta se des-
plazan alrededor de 180 mil pa-
sajerosal dia, y se realizan 7 mil
viajes al dia. En ese sentido, el
aumento de esta cifra se debe a
que como seremi hemos reali-
zado campafiasinformativasen
terreno para que los usuarios
las realicen, y nosotros incre-
mentar las fiscalizaciones para
poder mejorar el servicio”, pre-
cisa.

“Por ello hemos estado tra-
bajandojunto a federaciones de
estudiantes, organizacionesso-
ciales y otros organismos del Es-
tado, paraabordar estas proble-
maticas einvolucrar atodoslos
actoresen la busqueda de solu-
ciones y mejorade la calidad de
nuestro transporte piiblico.
Constantemente estamos visi-
tando los terminales de las li-
nieas con el objetivo de reducir
las denuncias y dar a conocer
las quejas de los usuarios”, ex-
presa Viveros. (€]




