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CÓMO LA TECNOLOGÍA ESTÁ 
AYUDANDO A LAS EMPRESAS y — 

los últimos años, el endure- 
cimiento de las normativas 
ambientales y la denan- 
da de consumidores por 

productos y servicios más respon- 
sables con el entorno han llevado 
alas empresas a integrar cada 
vez más la sostenibilidad en sus 
operaciones. 

“Las tecnologías de la informa- 
ción permiten a las organizaciones 
cumplir con estos requisitos de 
manera más eficiente, facilitando 
la recolección y análisis de datos 
para asegurar el cumplimiento 
normativo y la transparencia”, 
destaca el director de ingeniería 
civil industrial de la Facultad de 
Ingeniería de la Universidad Adolfo 
Ibáñez, Arturo Alba. 

El académico indica que tec- 
nologías digitales como el intemet 
de las cosas (loT), la inteligencia 
artificial (A) y la computación 
en la nube permiten monitorear, 
analizar y optimizar el uso de los re- 
cursos, mejorando asíla eficiencia 

Normas ambientales 
cada vez más 
estrictas y mayores 

exigencias por parte 
de los consumidores 
han llevado a las 
empresas a buscar 
alternativas para ser 

más responsables con 

el entorno, una tarea 
en que las soluciones 

tecnológicas parecen 
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operativa y reduciendo la huella 
ambiental de las empresas. 

“El acceso a tecnologías como 
big data y análisis predictivo ha 
permitido una gestión más intel- 
gente de la energía, los insumos 
y los residuos, alineando mejor 
los objetivos de negocio con las 
metas de sostenibilidad”, añade, 
algo particularmente relevante en 

  

industrias intensivas en consumo 
energético, como la manufactura 
y la minería. 

La digitalización de procesos 
administrativos y operativos con 
analítica avanzada y automati- 
zación reduce los insumos físicos 
como el papel. mientras que el 
blockchain permite trazar el origen 
de los materiales y “garantizar 
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una cadena de suministro más 
responsable y sostenible”, destaca 
Alba. Por otro lado, el uso de 
gemelos digitales está ayudan- 
do a optimizar la evaluación del 
impacto ambiental en diferentes 
escenarios. 

Lo que falta 
En Chile, los especialistas han 

observado un avance significativo 
en la adopción de soluciones TI 
para la sostenibilidad, especial- 
mente en sectores corno la mine- 
ría, la energía y la agroindustria. 

De hecho, el estudio "La sostent- 
bilidad en la agenda de liderazgo 
empresarial en Latinoamérica”, 
elaborado por SAP en 2023, reveló 

   que el 67% de las firmas nacio- 
nales encuestadas tiene una 
estrategia definida en la materia, 
superando el promedio regional, 
mientras que un 16% está traba- 
jando en su implementación. 

“Muchas organizaciones están 
adoptando tecnologías en la 
nube y analítica de datos, recono- 
ciendo los beneficios que pueden 
aportar a la eficiencia operativa 
y ala sostenibilidad. Sin embargo, 
existe una brecha en habilidades 
digitales, donde muchas empresas 
carecen del conocimiento técni- 
co para implementarias”, advierte 
el director ejecutivo de Applied 
Inteligence en Accenture Chile, 
Francisco Rojas. 
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Lideres en seguridad, 
riesgo y control en 
SAP para Chile y 
Latinoamérica 

Con 8 años en el mercado regional y sobre 70 proyectos de diversa 

envergadura y profundidad, la compañía se ha especializado en la 

implementación de la suit SAP GRC, entre otras soluciones claves para la 

administración de auditorías, el resguardo de los datos, gestión de riesgos, 
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Ricardo Zunino, Socio de 

  

de sistemas y procesos, es 
Master en Business Intelligence. 
y Data Science de la escu 
de negocios IEBS en Espa 
y ha liderado proyectos de 
remediación de roles y perfiles 
de usuario en SAP, como la 
implementación de soluciones 
deltipo GRC. 
Ricardo Arellano, Senior 
Manager Application Security, 
tiene más de 10 años de 
experiencia y especialización 
en seguridad de la información, 
servicios TIC, control interno, 
gestión de riesgos y auditoría. 
Entre otros, ha liderado 
proyectos de remediación de 
accesos de usuario en SAI 
<omo la implementación de 
soluciones del tipo GR y Audit 

  

    

  
control de acceso y procesos. 

Cybertrust nace el año 2016, con el objeti- 
vo de ser una empresa reconocida como líder 
en el ámbito de la seguridad de la informa- 
ción, Ciberseguridad e implementación de 
soluciones SAP. 

“Somos líderes y especialistas en se- 
guridad, control de accesos, evaluación de 
riesgos de fraude y protección de datos en 
ambientes SAP, específicamente implemen- 
tando la suite SAP GRC (Access control, Risk 
management, y Process control), y ACS SAP 
Audit management un conjunto de soluciones 
integradas, automatizadas e incorporadas 

que ayudan a administrar el gobiemo, riesgo 

y compliance (GRC) de las empresas”, indica 
Ricardo Zunino, Partner de Application Securi- 
1, Digital 8. Analytics en Cybertrust LATAM. Lo 
anterior, avalado por nuestros clientes tanto 
locales, como a nivel regional los cuales año a 
año nos han elegido como su partner en este 
ámbito, y que hoy nos mantienen de forma 
regular como Partner Gold de SAP. 

En efecto, un diferenciador relevante y que 
muchas veces representa una ventaja compa- 

rativa tiene relación que al ser la ciberseguri- 
dad la columna vertebral de nuestra compañía, 
aplicamos en nuestros proyectos distintos 

marcos de seguridad y control, destacando 

  

entre ellos la metodología “ZeroTrust" como 
un concepto claro a la hora de definir accesos 
y privilegios de los usuarios, señala, Ricardo 
Arellano, Senior Manager Application Security. 

Ahora, las soluciones implementadas por 
Cybertrust LATAM también incorporan herra- 
mientas de Inteligencia Artificial y Machine 
Learning que permiten establecer modelos 
predictivos de manera continua en sus proce- 

sos de negocio, a fin de detectar patrones de 
comportamiento y anomalías que alertan de 

algún potencial riesgo, reduciendo aún más 
las posibilidades de ataque o intrusión ante 
ciertas vulnerabilidades. 

Management.   

Para los especialistas de Cybertrust 
LATAM, las empresas se han dado cuenta 
de la relevancia de la ciberseguridad y están 
haciendo esfuerzos importantes al respecto, 
aunque todavía queda un espacio relevante 
para avanzar, por lo cual se proyecta un creci- 
miento sustantivo en esta materia. 

“Nuestro desafío es mantenernos como una 

empresa líder sólida y confiable en conjunto 
con SAP entregando las mejores soluciones de 
seguridad en Chile, México, y España”, afirman 
Ricardo Zunino y Ricardo Arellano. 

www.cybertrustlatam.com  
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