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Ciberbullying en la ninez v adolescencia,
<Como actuar para prevenir este tipo
de acoso?

El uso constante de redes sociales puede afectar al desarrollo personal en la forma de cémo se relacionan con otro. A esto se suma la exposi-
cion al ciberbullying, gue puede generar en las victimas ansiedad, depresion, estrés postraumatico v baja autoestima. Por: Rodrigo M. Ancamil

Lasredes sociales han transformado
la forma en la que nos comunicamos,
con plataformas que no solo facilitan
lainteraccién social, sino que también
influyen en la opinién publica, ten-
dencias culturales, entre otros aspec-
tos. Sin embargo, a pesar de sus bene-
ficios, es clave reflexionar sobre los
riesgos asociados a estas tecnologias
como la desinformacion, sobreexposi-
ciony ciberbullying. Este ultimo factor
afecta principalmente a nifias, nifos y
adolescentes quienes son mas vulne-
rables a los efectos negativos de este
tipo de acoso.

Segun datos de la Séptima Radiografia
Digital 2024 realizada por Claro VTR
junto a Criteria Research realizada con
mil estudiantes de entre 8 y 17 afios, el
26% de los adolescentes encuestados

declaré haber sido victima de al menos
una situacion de ciberacoso en los dos
ultimos meses. "Las consecuencias del
ciberbullying son multiples, pero dos
de las primeras son la verglienza y la
culpa por parte de quienes sufren estas
situaciones y es precisamente esto lo
que es necesario trabajar primero, ya
gue estas emociones en muchos casos
impiden que las nifias y nifios comuni-
guen este tema a sus profesores, fami-
liares o figuras de apego, lo que favo-
rece que esta situacion se mantenga en
el tiempo generando aun mas conse-
cuencias emocionales’, indica Libertad
Manzo, psicologa educacional de
EducarChile, portal de Mineduc y
Fundacion Chile

La psicologa explica que las conductas
de acoso o intimidacion dafian fuerte-

“Una barrera para que el cibercacoso no
prolifere, es promover la denuncia activa no
solo por parte de quienes sufren estas
situaciones, sino también de quienes las
presencian, escuchan o conocen”.

LIBERTAD MANZO, PSICOLOGA EDUCACIONAL

DE EDUCARCHILE.

mente la autoestima, en especial la
autovaloracion de las propias caracte-
risticas y capacidades, generando pena,
rabia, aislamiento social, disminucién
en el rendimiento académico e incluso
cambios en la conducta alimentaria y
patrones de suefio.

Quienes ejercen este tipo de agresion
presentan ciertas tendencias como un
débil desarrollo de habilidades socioe-
mocionales basicas para el relaciona-
miento con los demas. Deficiencia en
la empatia, comunicacion, respeto por
la diversidad, busqueda de reconoci-
miento y aceptacion del grupo de pares,
falta de autocontrol, desconocimiento
de derechos, entre otras. "También este
fendmeno da cuenta de una necesidad
formativa en el contexto en gue se
desarrolla; que todas y todos sepan
cudles son las consecuencias de reali-
zar este tipo de conductas desde el
fundamento de qué generan en la otra
persona, mas alld de centrarse solo en
las sanciones”, comenta Manzo.

Para detener este tipo de practicas la
prevencion y regulacion juega un rol
clave, un esfuerzo que debe ser consi-
derado desde el hogar. “Se debe traba-
jar este tema de manera constante,
formando en ciudadania digital, poten-

ciando la adquisicion de conocimientos
y el desarrollo de habilidades y activi-
dades para usar y comprender las tec-
nologias digitales, promoviendo el
cuidado y las responsabilidades digita-
les para la construccion de ambientes
seguros en funcion del bienestar indi-
vidual y colectivo®, agrega la psicologa
educacional de EducarChile.

Enla deteccion del ciberacoso la denun-
cia activa es fundamental, no solo de
guienes sufren estas situaciones, sino
que también de quienes lo presencian.

Contar conunaredde
apoyo es clave

Para promover el bienestar y la pro-
teccion de nifias, nifios y adolescentes,
Manzo explica que es esencial contar
con espacios de dialogo tanto en la
comunidad educativa como en el
hogar. Estos espacios deben brindar-
les la seguridad de que seran prote-
gidos ante cualquier situacion que les
genere malestar.

Ademas, fortalecer su autoestima es
fundamental, y esto se logra desta-
cando sus conductas positivas, carac-
teristicas personales y dandoles opor-
tunidades para desarrollarse en areas
de su interés.

También es relevante permanecer aten-
tos a los cambios que puedan manifes-
tar en sus amistades, juegos, alimenta-
cion, suefio o estado de animo, ya que
estos pueden ser indicatives de situa-
ciones problematicas. Asimismo, es
esencial que los nifios y adolescentes
conozcan sus derechos, reflexionando
sobre qué implican y como ciertas
conductas pueden transgredirlos.

En este proceso ensefiarles a escuchar-
se a si mismos y a reconocer situacio-
nes incémodas o riesgosas es clave para
su proteccion. Esto incluye identificar
comportamientos inadecuados, como
bromas desagradables o la toma de
fotos sin consentimiento. A la vez, deben
aprender a poner limites de manera
activa, expresando cuando algo no les
hace sentir bien, ya sea de forma verbal
o fisica, sin recurrir a la agresion.

Es crucial que los nifios sepan pedir
ayuda, no solo a los docentes, sino
también a otros miembros de su red
cercana, como familiares o figuras
de apego. Esto es especialmente
importante cuando no se sienten
comodos compartiendo sus proble-
mas con su familia nuclear. De este
modo, se asegura que siempre tengan
una red de apoyo que los escuche y
les ayude a tomar acciones cuando
sea necesario.



