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despegue de los
neobancos en Chile?

La CMF esta en plena etapa de revisar y dar autorizacion a Tenpo Bank para que entre
en operacion el proximo afio. Serd el primero de este tipo en el pais que viene a competir
por clientes con la banca tradicional y bancos digitales.

MARTA SANCHEZ L.

“Esta industria se va a transformar
completamente; ya no es una fantasia,
no es ciencia ficcion. Vamos a vivir el
cambio de la banca tradicional con la lle-
gada de los neobancos. Van a convivir
por un tiempo y, finalmente, se adoptara
un nuevo modelo que sera el que mejor
satisfaga las necesidades”.

De esta manera, Fernando Araya, CEO
de Tenpo, describe las razones de la ex-
pectacion que existe en el mercado sobre
el pronto aterrizaje de un nuevo actor: el
neobanco Tenpo Bank, actualmente en
trédmite en la Comision para el Mercado Fi-
nanciero (CMF), preparéandose para debu-
tar el préximo afo.

En todo caso, no es una “lucha a muer-
te" entre la banca tradicional, digital o los
neobancos, sino una competencia por
quién satisface de mejor manera a sus
clientes y capta a las nuevas generacio-
nes, que ya son 100% nativas digitales.

Enrique Marshall, exsuperintendente
de Bancos e Instituciones Financieras y
exconsejero del Banco Central, explica
que el camino se ha ido abonando para

que la industria se acomode a la era digi-
tal. “Los bancos tradicionales, practica-
mente como los conocimos hace 30 0 40
afos, ya no existen, todos se encuentran
enalguna fase del proceso de transforma-
cion digital”. Agrega que, sobre todo des-
pués de lapandemia, los clientes no acep-
tarfan no poder hacer varias operaciones o
recibir algunas prestaciones por medios
digitales. “Serfa inaceptable, ese banco
simplemente no tendria clientes”.

Esta evolucién ha llevado al desarrollo
de los neobancos, que son entidades fi-
nancieras que operan solo de forma digi-
tal, sin oficinas fisicas, y buscan ofrecer
una experiencia bancaria simplificada y
personalizada. A diferencia de los bancos
tradicionales, son empresas con una base
tecnoldgica robusta, varias de ellas prove-
nientes de las fintech.

Dada su concepcion, explica Tomas Pin-
tor, director académico del Diplomado Fin-
tech de la Universidad Adolfo Ibafez (UAI)
y socio de Bitlaw, “los principales benefi-
cios dicenrelacion con la oferta de produc-
tosy servicios financieros en mejores con-
diciones econémicas; productos innova-
dores, rdpidos, seguros y disefiados acor-

Casos de éxito

P Nubank (Brasil, México y
Argentina): Es la plataforma
digital mas grande del mundo
fuera de Asia, y la cuarta institu-
cion financiera de Latinoamérica
en nimero de clientes (105 millo-
nes en Brasil, México y Colom-
bia), y brinda servicios financie-
ros completos. En Brasil logro
que 20,7 millones de habitantes
tuvieran su primera tarjeta de
crédito en cinco anos.

» SoFi (Estados Unidos): Fun-
dado en 2011 como una forma de
ayudar a los estudiantes a pagar
la matricula universitaria, con un
modelo de préstamos que co-
nectaba a estudiantes y recién
graduados con inversionistas y
exalumnos. Luego, cambio hacia
un modelo de suscripcion no
tradicional centrado en otorgar
préstamos a clientes responsa-
bles. Tiene casi seis millones de
usuarios y ofrece cuentas co-
rrientes de administracion de
efectivo y plataformas de inver-
sion que incluyen servicios de
asesoria y opciones de corretaje.

» Chime (Estados Unidos):
Esta fintech se asocia con ban-
cos regionales (Bancorp Banky
Stride Bank) con productos cen-
trados en el cliente que priorizan
su salud financiera. Su objetivo
principal es cambiar los montos
de comisiones por sobregiro.

» Revolut (Reino Unido):
Ofrece cuentas sin comisiones
en varias divisas, lo que ha sido
especialmente Util para los viaje-
ros y expatriados. Segun McKin-
sey, ha logrado reducir hasta un
50% las tarifas asociadas a pa-
gos internacionales, comparado
con los bancos tradicionales del
pais. En 2020, ya tenia méas de 16
millones de usuarios.

» N26 (Alemania): Ha crecido
rapidamente en Europa, con mas
de siete millones de usuarios en
2023. Ofrece cuentas sin comi-
siones y funciones de gestion
financiera personal para contro-
lar mejor los gastos. Ha forzado
a otros bancos europeos a redu-
cir sus comisiones y mejorar sus
servicios en linea.

de a las necesidades particulares de cada
segmento de consumidores. La tecnolo-
gia permite estas cosas, bajar costos, es-
calar, ajustarse a las necesidades de cada
cliente e innovar”.

Y aqui sf que la lucha es a muerte, por-
que la Unica posibilidad que tiene un neo-
banco de ser exitoso es “entregar un nivel
de experiencia varias veces mejor que el
de la banca tradicional; si no, ¢por qué ra-
z6n una persona se cambiarfa de su banco
tradicional?”, sentencia Araya.

Experiencia internacional

Los expertos coinciden en que Chile es-
4 un poco rezagado en cuanto a neoban-
cos, comparado conlosafios que llevanen
Alemania, Brasil, Colombia, Estados Uni-
dos y México, entre otros, en circunstan-
cias de que existen amplias oportunida-
des para la transformacion digital en eco-
nomfas emergentes. Por ejemplo, Mars-
hall destaca que en América Latina existe
baja penetracion bancaria: 50% en prome-
dio, contra 97 % en mercados maduros; al-
ta relevancia del teléfono mévil; bajo nd-
mero de productos por clientes y altos
mérgenes en la banca minorista. Para Pin-
tor, es deseable que haya mas competen-
ciaenlaindustria financiera regional. " Chi-
le no es la excepcién. La entrada de acto-
res desafiantes con modelos de negocios
apalancados en tecnologia, con estructu-
ras de costos mas eficientes, hace que
traigan ofertas de productos y servicios
con condiciones econémicas mas compe-
titivas. El espacio estaba y hay varios que
ya han comenzado a tomarlo”.

Institucionalidad chilena

Algunos se preguntan si Chile tiene la
arquitectura legal necesaria para que los
neobancos puedan desarrollarse y convi-
vir “sanamente” con los otros actores de
mercado. La respuesta de los expertos es
que si. Pese a que histdricamente el pais
ha tenido un marco regulatorio conserva-
dor, en los ultimos siete afos las autorida-
des han dado pasos para responder a la
transformacion digital del émbito financie-
ro, tanto de las empresas como de las per-
sonas. Asi, se cuentan avances como la
Ley de Medios de Pago (Ley 20.950), laes-
perada Ley de Deuda Consolidada, la tran-
sicion del modelo de pagos de tres a cua-
tro partes y la Ley Fintech, junto a la nor-
mativa de Finanzas Abiertas

Para los neobancos, Marshall destaca
que la Ley Fintech es un gran aporte, por-
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Los neobancos no se
pueden separar de la
transformacion digital del
sistema financiero y de la
banca en particular (..). Son
expresion de este proceso
mas amplio”.
ENRIQUE MARSHALL,
exconsejero del Banco Central.
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No creo que se requiera de
una nueva institucionalidad.
La CMF ya se ha afianzado
como un érgano regulatorio
financiero colegiado y
experimentado”.

TOMAS PINTOR,
socio de Bitlaw.
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Los neobancos, entre otros
factores, mejoran la
ecuacion de valor: no
necesariamente es mas
barato, pero el cliente siente
que por lo que paga recibe
mucho mas a cambio”.

FERNANDO ARAYA,
CEO de Tenpo.

que "introduce conceptos como el de la
proporcionalidad en la regulacion y la neu-
tralidad tecnoldgica. De manera tal que se
estd abriendo la posibilidad para que las
instituciones se vayan acomodando en
funcién de sus definiciones”.

Pintor aclara que dicha ley no reconocié
alos neobancos como tales, pero si logré
una norma mas ambiciosa. “Reconocié
que es necesaria la promocion de mode-
los de negocio financieros tecnolégicos,
sean estos neobancos o modelos méas
complejos y elaborados atin”.

Asimismo, la normativa da certeza a
emprendedores vy fintech regionales que
busquen operar en Chile, y con distintos
instrumentos también promueve “que los
que ya estaban en el pais apuesten aln
maés aqui, lo que hace probable que lle-
guen cada vez més actores extranjeros a
Chile por este mismo motivo”.

ILUSTRACION HYPO PHOTOS

Principales
caracteristicas

Los términos neobanco y
banco digital no son lo mis-
mo. Una de las principales
caracteristicas de un neo-
banco es que es una entidad
financiera que opera exclusi-
vamente de forma digital,
sin oficinas fisicas y se enfo-
ca en una experiencia user
friendly.

Un banco digital, general-
mente, es una extension de
un banco tradicional que
ofrece la mayoria de sus
servicios online, pero sigue
operando bajo la infraestruc-
turay procesos de un banco
fisico.

Los neobancos son empre-
sas con una base tecnologica
muy robusta, muchos de ellos
provienen de alguna fintech, y
—apalancados en tecnologias
avanzadas— desarrollan solu-
ciones financieras de alta
calidad y seguridad.

Como estan disefados
para brindar una experiencia
100% digital desde el inicio,
la estructura, costos y mode-
lo de negocio son mas agiles
que los de un banco digital.

Mayor inclusién

Sibien no hay limites para el nimero de
neobancos que puedan operar y ser4 el
propio mercado el que lo decida, lo seguro
es que habra més inclusion. “La transfor-
macién digital en la actividad financiera se-
guird su marcha, porque ademas hay un
elemento que no hay que perder de vista:
a las nuevas generaciones les resulta
atractivo y, al mismo tiempo, permitira
que mas personas se beneficien con los
servicios financieros”, afirma Marshall.

Para el CEO de Tenpo, “nadie podria de-
cir que este es un mercado poco competi-
tivo, porque no hay evidencia objetiva para
eso, pero sf es un mercado bastante con-
centrado todavia”. Por tanto, mirando indi-
cadores objetivos de inclusion financiera,
“hay muchisimo por recorrer, entendien-
do inclusién no solamente como que los
chilenos tengamos acceso a una cuenta
para administrar nuestro dinero —cosa
que esté bastante avanzada con el trabajo
delaCuentaRUT de BancoEstadoyy las tar-
jetas de prepago—, sino acceder a pro-
ductos y servicios financieros completos,
ahi hay un abismo”, dice.




