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OPINIÓN 
  

Presupuesto en seguridad pública 

Señor Director: 

Uno delos principales lineamientos anunciados 
por el Gobierno para el presupuesto 2025 es el au- 

mento de recursos en 2,5% para seguridad pública 
y programas de prevención. 
Al revisar el proyecto de ley, estos gastos se distri- 
buyen en los programas de Carabineros, PDI, Sub- 
secretarías del Interior, de Prevención del Delito, 
Protección ante emergencias, Pasos Fronterizos y 
Migración, Tribunales de Justicia, Ministerio Públi- 
co, cárceles, etc. Sin duda, los incrementos van en 
la línea correcta al destinar mayores esfuerzos en 
seguridad, que de manera inequívoca es la princi- 
pal preocupación de los chilenos. 
Sin embargo, no basta con que se aumenten recur- 
sos en términos globales. Se requiere que vayan 
acompañados de una adecuada focalización basada 

en objetivos y metas concretas en cada programa 
social que se mantiene, como Lazos, Calles sin 
Violencia, Denuncia Seguro y Barrios Protegidos, 
entre otros. 
Asimismo, quedan muchas dudas en materias tan 
sensibles como el aumento de recursos en inteli- 

gencia, tan necesaria para combatir el terrorismo 
y el crimen organizado, en aumento de recursos 
para abrir nuevas plazas para Carabineros o en 
colaboración en seguridad privada. 
El presupuesto de la nación no solo se mide por 
la cantidad de recursos asignados. Es necesario 

apuntar a su real ejecución, la eficiencia en el gasto 
y el impacto público de los mismos. Esperamos 
que muchos de estos temas sean relevados durante 
la discusión parlamentaria y que en 2025 se pueda 
avanzar mucho más de lo que se ha hecho hasta 

ahora. 

JOSÉ PAKOMIO 
PRESIDENTE DE LA CÁMARA NACIONAL DE COMERCIO, 
SERVICIOS Y TURISMO DE CHILE (CNC) 

Retraso portuario 

Señor Director: 

La logística tiene una relación directa con el 

crecimiento de los países, ya que es un motor clave 

  

para facilitar el flujo eficiente de bienes y servicios 
dentro y fuera de los territorios, impactando direc- 
tamente en la economía. Un país con puertos bien 
conectados aumenta su competitividad global. 
Chile tiene un gran potencial logístico. Sin embar- 
go, para capturar todo su valor, debemos avanzar 
en potenciar exponencialmente la capacidad de 
nuestros puertos. Hace ya casi 10 años se planteó 
la necesidad de ampliar el Puerto de San Antonio. 

Sin embargo, la permisiología excesiva y buro- 
crática característica de nuestro país ha retrasado 
este importante proyecto, el cual debía iniciar su 
construcción en 2021. Ahora comenzaría en 2026 0 
incluso más tarde. Estos hechos nos quitan serie- 
dad como país y alejan las necesarias inversiones 
que necesitamos para crecer. 
Otros países de la región están avanzando más 
rápido. Por ejemplo, Perú está aumentando sus 
inversiones con proyectos como la expansión 
del Puerto de Callao, que tendrá una capacidad 
superior a 4 millones de TEUs, amenazando la 
competitividad de los puertos chilenos. Además, 
pronto entrará en operación el Puerto de Chancay, 
un “megapuerto” como no se ha visto antes en 
Sudamérica. 

Un país que no tiene buenos puertos, no se va a 
desarrollar nunca. Avanzar en el potenciamien 
to de nuestra capacidad en este ámbito es una 
urgencia. 

GONZALO COLLADO 
GERENTE GENERAL DE SENATOR INTERNATIONAL CHILE 
  

Inclusión financiera sostenible 

Señor Director: 

No es secreto que en Chile tenemos un tremen= 
do desafío en inclusión y educación financiera. 

En esta materia, las fintech, particularmente las 
tarjetas prepago no bancarias, han entregado 
herramientas clave para mejorar el acceso de 
manera justa y sencilla. Hay casi 10 millones de 
estas tarjetas en circulación y para muchas perso- 
nas que han estado excluidas del sistema formal, 
este producto financiero les ha permitido cumplir 
sus objetivos mejorando sus hábitos a través del 

: control de sus gastos. 

Regulación financiera, innovación y 
competencia 
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as licencias, permisos o autorizaciones depen= 
den del tipo de negocio y requieren para el fu= 
turo prestador cumplir con ciertas condiciones 
ocietarias, de capital o de comportamiento. 

Estas son trabas difíciles de llevar dado que pre- 
sentan características específicas que requieren un 
análisis profundo para contrastar lo jurídicamente 
disponible -en cuanto al alcance de la licencias 

conos incentivos para desarrollar múltiples giros 
buscando un mercado más dinámico. 

Enla regulación financiera chilena, el proceso 
para operar bajo una licencia autorizada por la Co- 
misión para el Mercado Financiero (CMF) implica, 
generalmente, dos etapas: la autorización de exis- 
tencia yla de funcionamiento. La primera involucra 
la presentación de una sociedad que cumple con 

los requisitos regulatorios y un modelo de negocios 
aprobado. La segunda es la validación empírica de 
que la sociedad cumplirá con lo propuesto. 

Este extenso proceso está circunscrito al desa- 
rrollo de un objeto social único y exclusivo, según 
el tipo de licencia solicitada. El proceso puede durar 
años lo que obliga a las empresas a tener un plan 
de funcionamiento intermedio. Esto resulta en la 

existencia simultánea de dos entidades: una “en 

espera” de autorización y otra operando dentro de 
los márgenes legales permitidos. 

Esta dualidad genera ineficiencias comer- 

ciales, ya que incluso después de obtener las 
autorizaciones, la sociedad regulada debe operar 
estrictamente según lo autorizado, con un objeto 
único y exclusivo. Es en este punto donde surgen 
cuestionamientos cómo: ¿por qué no se permite 
que estas sociedades autorizadas operen bajo otros 
modelos de negocio?, ¿se debe asumir que al desa- 
rrollar múltiples giros se incurre en incumplimien- 
to legal o perjuicio al usuario final? y, finalmente, 
¿cuál sería el esquema más eficiente para cumplir 
el rol de la CMF y alcanzar el estándar de mercado 
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En ese sentido, es una buena noticia que el Comité 
para la Fijación de Límites a las Tasas de Inter- 
cambio haya postergado la baja pautada para 
principios de este mes, iniciando un proceso de 
revisión a los límites de éstas. Esta decisión, da la 

oportunidad de realizar un análisis de las externa- 

lidades positivas que tienen las tarjetas prepago, 
junto a los mayores costos de distinta naturaleza a 
los cuales se han visto enfrentadas en los últimos 

meses. 
Es importante construir un entorno sostenible 
para los medios de pago y estamos convencidos 
que quienes somos parte de esta industria, debe- 
mos colaborar para que las tasas de intercambio 
reflejen la realidad del sector, de manera que for- 
talezcan la competencia e innovación y lograr con 
ello un país más inclusivo financieramente 

CAROLINA MALDONADO 
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGER TAPP 
  

BRYAN LILLO 
CHIEF PRODUCT OFFICER DE TAPP 
  

Lecciones para Chile de 
los Nobel de Economía 

Señor Director: 

Los premios Nobel en Economía 2024 destacan 

dos ideas fundamentales para el crecimiento y el 
desarrollo de los países: el rol de las instituciones 

y la importancia de que los beneficios del progreso 
tecnológico sean compartidos por todos. 
Dos ideas muy atingentes a nuestra realidad, 
donde una de las instituciones claves, el Poder 

Judicial, está en entredicho por los casos de co- 
rrupción, y la productividad de la economía viene 
cayendo sistemáticamente. Si aplicamos las ideas 
de los ganadores del Nobel, el futuro se ve gris, con 
una institucionalidad débil, elitista y corrupta que 
nos mantiene atrapado en el subdesarrollo. 
La generación de ideas y nuevos proyectos, funda= 
mentales para aumentar la productividad tampoco 
anda bien. Si bien el número de estudiantes uni- 

versitarios aumentó de forma importante, esto no 
se tradujo en más crecimiento. Hay algunas bue= 
nas universidades, pero de elite, que no son sufi- 

eficiente deseado? 
Sibien el objeto único y exclusivo puede contri- 

buira la estabilidad financiera al delimitar lara 
mente el perímetro de supervisión de la CMF, es 
necesario reconsiderar este enfoque y sus desafíos 
presentados para el sector fintech. 

Así, si comparamos con la legislación de EEUU, 
la licencia de Payment Service Provider incluye un 
grupo de giros sociales que se pueden desarrollar 
siendo cada uno considerado un tipo de negocio 
en específico. A modo de ejemplo, se puede incluir 

“Si bien el objeto único y exclusivo 

cientes para promover un cambio a nivel nacional. 
Los gobiernos deben replantear el escaso aporte 
que hacen en investigación y tecnología, para que 
la revolución tecnológica que está ocurriendo a 
nivel mundial se incorpore en la formación de pro- 
fesionales y en los procesos productivos del país. 
CARLOS J. GARCÍA 
ACADÉMICO FACULTAD DE ECONOMÍA Y NEGOCIOS, 
UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO. 
  

Digitalización 
municipal 

Señor Director: 

Las próximas elecciones municipales presentan 
una gran oportunidad para llevar a cabo algunas 
materias pendientes por parte del Estado de Chile: 
la digitalización y la reducción de la burocracia. 

Un ejemplo para seguir es Estonia, donde el 99% 
de los servicios públicos se encuentran en internet 

y la mayoría de los trámites burocráticos no tardan 
más de cinco minutos. Gracias a ello han logrado 

reducir su plantilla pública a menos del 12% de la 

población activa, destinando un mayor porcentaje 
del PIB a la ciudadanía. Por el contrario, según 
un estudio realizado por LyD en junio de 2024, en 

Chile el número de funcionarios públicos aumentó 

46% entre 2013 y 2023, llegando a 887 mil, de 

acuerdo con lo informado por la Dipres, algo que 
puede ser mayor, teniendo en cuenta datos del 
INE, que cifra en 1.214.315 los empleados públicos. 
Por otro lado, el gasto municipal, según detalla 
un informe de Horizontal, aumentó 79,1% en el 
mismo período, lo que representa el 58% del gasto 
total de los municipios. 
Silos futuros alcaldes se lo proponen, la cifra de 
empleados podría disminuir, se podría fomentar la 
digitalización y aumentar la eficiencia del dinero 

público invertido, pues se ha demostrado que, 
pese alos incrementos mencionados, la calidad de 
vida de las personas y la atención municipal no ha 
mejorado, sino todo lo contrario, no ha hecho más 
que empeorar. 

TOMÁS OJEDA ARAVENA 
FUNDACIÓN PARA EL PROGRESO 
  

  

en constante evolución. Esto considerando las 

múltiples capas de servicios que existen entre el 
usuario final y el servicio que busca. 

Además, este enfoque empoderaría a los usua- 
rios como dueños de su información, eliminando 

las limitaciones legales actuales que resultan en 
una dispersión de empresas ofreciendo una multi- 
tud de productos. 

En conclusión, aunque el objeto único y exclu= 
sivo tiene sus méritos en términos de estabilidad y 
supervisión, es momento de reevaluar este enfoque 

puede contribuir a la estabilidad 
financiera, es necesario reconsiderar este enfoque y los desafíos 
que presenta para el sector fintech”. 
transferencias nacionales, internacionales, envío 
de dinero electrónico, envío de dinero físico, cam- 
bio de divisas, entre otros. 

La “interoperabilidad” a través de una sociedad 
puede proporcionar rapidez y dinamismo en la 
búsqueda de respuestas en un mercado tecnológico 

ala luz de las realidades del mercado financiero 

moderno. Un marco regulatorio más flexible y 
adaptativo podría fomentar la innovación y la com- 
petencia, beneficiando en última instancia a los 
consumidores y fortaleciendo el sector financiero 

en su conjunto.
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