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enel mundo empresarial es- 
in cambiando, ya sea en tér- 

minosdemejorar la producción, po- 
sicionarse dentro del mercado, im- 

plementar el uso de nuevas tecno- 
logías, entre otras. Durante el últi- 
'motiempo la tendencia dentro de 
llas grandescompañías anivel mun- 

dial esla eficiencia operativa, la cu- 
altienecomoobjetivoel uso óptimo 
de losrecursosen busca de obtener 
os mejores resultados posibles, lo- 
grando así el éxito de la empresa. 
Deacuerdo a un informe de Morgan 

Stanley, en Estados Unidos -por 
ejemplo- las menciones y búsque- 
das sobre eficiencia operativa han 
sidolas másaltas de la historia, es- 
toyaquelas compañías buscanen- 

Comos las tendencias 

  

   
focarse en prácticas queles ayuden 
a optimizar sus costos, al mismo 
tiempo queinvierten en tecnología 
paralograr y así mejorar su produc- 
ción y ganancias futuras. 
Dentro de las compañías que han 
destacado por sus prácticas en 
materia de eficiencia operativa, se 
encuentra Walt Disney Company, 

la cual estima “que las ganancias 
de este año aumentaránen al me- 
nos un 20% gracias a sureducción 
de costos”, de acuerdo a lo infor- 
mado por Bloomberg. Otras delas 
empresas que se ha sumado es 
Meta Platforms, que ha decidido 
invertir en tecnología como Inteli- 
gencia Artificial para poder mejo- 
rar SUS Procesos. 
Con estos antecedentes podemos 

  

elevan 

1ument 

determinar queeste 2024 eselaño 
de la eficiencia operativa y que es- 
ta se posicione como una práctica 
obligatoria para las empresas, es- 
pecialmente teniendo en cuentala 
realidad económica actual y los 
grandes avances tecnológicos que 
permiten tener una mejor visión de 
Cada uno de los procesos de las 
compañías y así detectar cualquier 
oportunidad de mejoría que pueda 
impulsar la productividad y aumen- 
tarlas ganancias. 
Para lograr alcanzar la eficiencia 
operativa es necesario quelasem- 
presas “busquen optimizar sus 
operaciones, automatizando pro- 
esos, digitalizando sus negocios y 
buscando partners que ayuden a 
obtener este talentodeformar: 

    

da, confiable y elástica. Esto último 

hace relación a que las empresas 
deben concentrarse en su negocio 
principal y encontrar partners pa- 
ra trabajar en conjunto susestrate- 
gias de digitalización”, explica Do- 
'mingo Valdés, countrysales mana- 
ger de Coderslab. 
Otro de los aspectos importantes a 
considerar cuando hablamos de efi- 
diencia operativa es que los benefi- 
cios deesta nosolamenteselimitan 
ala reducción de costos, especial- 
mente cuando se hace uso de herra- 
mientas tecnológicascomo la Inteli- 
gencia Artificial, la cual permite la 
automatización de procesos o la 
creación de canales digitales, loque 
tiene comoresultado “fomentar la 
innovación como resolutora de ne- 

cesidades delacompañía, aumenta 

lasatisfacción de clientes y por con- 
secuencia disminuye riesgos de fu- 
ga”, agrega Valdés. 

Para tener encuenta 

Teniendoen cuentaloanterior, yque 
laeficienciaoperativanosolamente 
setrata dereducircostos, esque Do- 
mmingo Valdés destaca los diferentes 
aspectos que las empresas deben 
teneren consideración al momento 
de buscar eficiencia en costos, pro- 
curandoademás mantener un equi- 
librio entre estos y la calidad de los 

servicios. Algunos de estos son: 
- Externalizar servicios que re- 
quieran de una especialización y 
que no esté programada utilizar 

    

    

por muchotiempo. 
- Antes de aplicar tecnología a los 
procesos deben ser revisados y op- 
timizados, e incluso eliminar ta- 
reas que no agreguen valor. 
- Buscar proveedores de servicios 
con valores corporativossimilares 
para buscar sinergias en la forma 
detrabajo de ambas compañías. 

-Contar con partners que basen su 
trabajo según marcos o estánda- 
res que garanticen la calidad y se- 
guridad de sus servicios. 
- Considerar en la ecuación los cos- 
tosocultos y desviaciones quemu- 
chas veces aumentan los costos de 
la operación propia en un porcen- 
taje importante, 
-Evaluar riesgos de contratar em- 
presas sin experiencia. 

  

Scotiabank Chile lanza cuenta 
ScotiaZero Digital para Pymes 
  

Disfrutarán de una serie de productos, incluyendo una tarjeta de débito, cuenta 
dólar Web, acceso a ScotiaWeb y la app de Scotia Empresas, así como atención totalmente 

  

  

experiencia a sus clientes, 
Scotiabank Chile lanzó re- 

cientemente al mercado la 
cuenta ScotiaZero Digital, un in- 
novador plan, diseñado para 
apoyar a las pequeñas y media- 
nas empresas (Pymes) median- 
te una cuenta corriente sin exi- 
gencias ni costos de manten- 
ción. Esta iniciativasesuma ala 
robusta oferta de valor del ban- 
co que incluye productos y ser= 
vicios que promueven la tran- 
saccionalidad y reciprocidad de 
los clientes, disponibles para 
usar y contratar en línea, así co- 
mo también alianzas estratégi- 
cas y diversos beneficios. 

La cuenta ScotiaZero Digital es- 
tá disponible para personas na- 
turales con giro o jurídicas que 

Ce el objetivo de mejorarla 

  

no cuenten con una cuenta co- 
rriente vigente en Scotiabank. 
Los interesados pueden contra- 
tar este producto de manera on- 
line a través del sitio web 
www.scotiabankchile.cl. 
Los clientes que se adhieran a 
Scotiazero Digital disfrutarán de 
una serie de productos, incluyen- 
do una tarjeta de débito, cuenta 
dólar Web, acceso a ScotiaWeb y 
la app de Scotia Empresas, así 
¡como atención totalmente onli- 
ne. Además, la cuenta permite 
abonos de hasta $7.000.000 y 
USD $1.000 mensuales. 
Este plan está orientado a todo 
tipo de empresas, incluso aque- 
llas sin antigúedad ni ventas, re- 
flejando el compromiso de Sco- 
tiabankcon el crecimiento delas 
Pymesen el país. 

Rodrigo Cañas, director de Ban- 
ca Empresas, señaló que “con 
este gran avance, Scotiabank 
espera no solo aumentar la ad- 
quisición de nuevos clientes, si- 

no también establecer unarela- 
ción más cercana y efectiva con 
las empresas desde su inicio, 
ScotiaZero se suma la oferta de 
productos ya digitalizados, 
mocréditos comerciales, créd 
tos con garantías estatales, fac- 
toring, cuenta corriente en do- 
lares, pago de proveedores, pa- 
go de remuneraciones, compra 
y venta de divisas, entre otros, 
confirmando nuestro compro- 
miso con la digitalización para 
hacer más simples los procesos 

de nuestros clientes y con esto, 
entregarles una experiencia 
única en el mercado”. 

   

  

Rodrigo Cañas, director de Banca 
Empresasde Scotiabank. 
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