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Aunque el acceso y uso de inter-
net entre las personas mayores ha
experimentado un aumento expo-
nencial, todavía enfrenta desafíos
significativos en cuanto al desarrollo
de habilidades digitales en este ran-
go etario. 

De acuerdo con el estudio “Pobla-
ción mayor: ¿Hacia la superación de
la brecha digital?”, desarrollado por
el Observatorio del Envejecimiento
de la Universidad Católica, el 88% de
los hogares con personas mayores
tiene acceso a internet; sin embar-
go, solo el 41% lo utiliza. 

“Las políticas internacionales de
inclusión digital para la población
mayor se centran en el desarrollo de
habilidades digitales y en el manejo
de herramientas tecnológicas coti-
dianas, con el objetivo de aumentar
la confianza en la tecnología. Dichas
políticas deben considerar que la po-
blación mayor es heterogénea en
sus necesidades digitales”, dice el
análisis.

Pensando justamente en este
segmento, la empresa de tecnología
y telecomunicaciones Entel lanzó el
“Fondo 55+”, que entregará $300
millones a una o varias organizacio-
nes sin fines de lucro, como ONG,
instituciones educativas o fundacio-
nes, que propongan iniciativas inno-
vadoras para desarrollar habilidades
digitales en personas con más de 55
años.

“Priorizamos a adultos de entre 55
y 70 años, ya que son un segmento
que en la actualidad no está atendi-
do; la mayoría de los programas para
reducir las brechas digitales están
enfocados en personas de más de
65 años”, explica Francisca Floren-
zano, gerenta de Sostenibilidad y
Comunicaciones de Entel.

CUATRO ÁMBITOS
La ejecutiva agrega que en Entel,

“siguiendo las buenas prácticas de
economías desarrolladas, con las
que compartimos las tendencias de
envejecimiento de la población, dis-
minución de la empleabilidad desde
los 55 años y un proceso acelerado

de transición digital, hemos decidido
dar un paso adelante y avanzar en un
modelo integral de desarrollo de ini-
ciativas de habilidades digitales inno-
vadoras con impacto en cuatro ámbi-
tos específicos”.

Estos son: promover la autonomía
en el mundo digital para desarrollar
nuevas capacidades en este grupo
con el fin de que nadie se quede
atrás en el uso de tecnologías; forta-
lecer vínculos sociales y comunita-
rios, para generar participación y co-

Entel realizó un llamado a organizaciones sin fines de lucro, como ONG, instituciones educativas y
fundaciones, que lleven adelante programas formativos innovadores dirigidos a adultos de entre 55 y
70 años. Las postulaciones estarán abiertas hasta el 30 de noviembre.

Lanzan fondo para potenciar
iniciativas que desarrollen
habilidades digitales en
personas mayores 

laboración, además de prevenir y
gestionar situaciones de emergen-
cia; aumentar el nivel de educación y
salud financiera, para facilitar herra-
mientas que les permitan informar-
se y administrar mejor sus finanzas,
y desarrollar habilidades digitales pa-
ra la empleabilidad, para disminuir
las barreras de posibilidad de em-
pleo que enfrentan las personas de
este segmento, entregando herra-
mientas para que puedan desenvol-
verse de mejor manera.

“Tenemos una alta tasa de cone-
xiones en el país. Sin embargo, el
uso de internet se está dando princi-
palmente para obtener información
en buscadores, que es un uso bási-
co, pero no para actividades avanza-
das”, afirma la ejecutiva. 

Por eso, la compañía apunta a ser
un aporte en esa línea con una meta
ambiciosa: llegar a más de 350 mil
personas al año 2030, y, para ello, es-
tán buscando aliados estratégicos,
como ONG y fundaciones, que los
ayuden con este desafío.

Cabe destacar que, según datos
de la GSMA, organización que reúne
a gran parte de las empresas de tele-
comunicaciones del mundo, el desa-
rrollo de habilidades digitales tiene
efecto multiplicador, y por cada per-
sona capacitada se beneficia una
más con este nuevo conocimiento, y
en el caso de que la capacitación es-
té específicamente enfocada en uso
de dispositivos móviles, el promedio
de uso de datos se triplica. 
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LAS ORGANIZACIONES
INTERESADAS pueden postular

al “Fondo 55+” en la página
www.entel.cl/fondo55. 

CON IMPACTO EN CUATRO ÁMBITOS ESPECÍFICOS:

Entel ha desarrollado diversos proyectos a través de los años
orientados a este segmento, como el Plan 70+ que cuenta con
beneficios exclusivos para personas mayores; el trabajo con la
Fundación Conecta Mayor, y el proceso del apagado gradual de
la red 2G, donde se ha ejecutado un plan de recambio y
habilitación de equipos a nivel nacional. Todas estas iniciativas
son parte de la Estrategia de Sostenibilidad Entel 2024-2030. 

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

El fabricante sueco Jetson publicó reciente-
mente un video de su auto volador Jetson
ONE conducido en estilo libre por su fundador,
Tomasz Patan. Las imágenes muestran lo ágil
que es este eVTOL monoplaza, con varias
maniobras aéreas y giros cerrados.

La aeronave —que tiene ocho motores,
pesa 115 kilogramos, puede alcanzar una velo-
cidad máxima de 102 km/h y cuenta con una
autonomía de 20 minutos— fue presentada en
2022 y un año después comenzó su preventa.
Tanto ha sido su éxito que todas las produccio-
nes para 2024 y 2025 ya se agotaron.

BREVES

Auto volador logra primer
vuelo estilo libre

Una investigación de la firma de ciberse-
guridad Zscaler descubrió que entre junio
de 2023 y abril de 2024 más de 200 aplica-
ciones maliciosas, las cuales registraron
más de 8 millones de descargas, se infiltra-
ron en Google Play Store de Android. El
38% de las identificadas fueron diseñadas
para distribuir Joker, el malware que sus-
cribe a las víctimas en servicio de factura-
ción premium. Joker se esconde en aplica-
ciones que aparentan ser inofensivas, como
lectores de PDF, escáneres de códigos QR
o editores de fotos.

Aplicaciones maliciosas
se infiltran en tiendas
de apps oficiales

El uso de modelos de inteligencia artificial
como ChatGPT conlleva el consumo de una
enorme cantidad de energía. Pero un equipo
de investigadores de BitEnergy AI ha logrado
desarrollar una técnica que reduce hasta un
95% este consumo, haciendo un cambio
fundamental en cómo se realizan las opera-
ciones de multiplicación, esenciales en los
cálculos de IA. En vez de realizar complejas
multiplicaciones de números de coma flotan-
te, los investigadores han ideado un método
basado en sumas de enteros, lo que reduce
drásticamente las necesidades de energía. 

Aunque la técnica es prometedora, requie-
re hardware especializado, ya que la mayo-
ría de los sistemas actuales no están optimi-
zados para este tipo de algoritmos.

Prometedora técnica
reduce consumo
energético de la IA
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EL JETSON ONE PUEDE RESERVARSE a un precio de
128.000 dólares.

Álvaro Soto, director del Centro Nacional de Inte-
ligencia Artificial (Cenia), fue el primer invitado del
mes de Universo Tecnológico, programa que se
transmite todos los lunes a las 16:00 horas por radio
Universo, con la conducción de Octavia Rivas y Ar-
turo Catalán. Durante su participación se refirió a la
2a edición del Índice Latinoamericano de Inteligen-
cia Artificial (ILIA) 2024, elaborado por Cenia y la Ce-
pal, en el que Chile obtuvo el primer lugar, seguido
de Brasil y Uruguay.

El ranking, explicó Soto, se centra en tres dimen-
siones: la primera se refiere a los factores habilitan-
tes, como la infraestructura, conectividad y otros
aspectos necesarios para el desarrollo de la IA; la
segunda aborda el desarrollo y uso de esta tecnolo-
gía, y la tercera apunta a la regulación del manejo de
esta herramienta.

Entre las cosas que Chile está haciendo bien en
esta materia, Soto resaltó la institucionalidad para
realizar investigación. “Contamos con ANID, Corfo y
otras instituciones que han venido desde largo tiem-
po construyendo instrumentos para apoyar el desa-
rrollo tecnológico y que empiezan a dar frutos”, dijo.

En el siguiente capítulo, Felipe Fernández, socio
adjunto de Servicios Legales de EY, comentó los al-
cances de la nueva Ley de Protección de Datos,
aprobada en agosto pasado. El especialista dijo que
las multas significativas y una Agencia de Protec-
ción de Datos forman parte de los cambios que trae
esta normativa, que además busca alinearse con
los estándares internacionales, como el GDPR de la
Unión Europea.

A su juicio, uno de los grandes problemas de cual-
quier ciudadano es no saber por qué sus datos los
tiene una compañía, para qué los ocupa, con quién
los comparte y a quién reclamarle. “Todas esas co-
sas se resuelven (con la nueva ley) básicamente en-

tregándoles herramientas para poder reclamar de
manera fácil y barata”, subrayó. 

Y la brecha digital que hay en la tercera edad fue el
tema de conversación de Patricia Muñoz, directora
de Grupos de Interés y Territorios de Entel, en el capí-
tulo del 21 de octubre de Universo Tecnológico. Allí
contó que como compañía llevan varios años levan-
tando información sobre las personas mayores y de-
sarrollando iniciativas para entregarles habilidades di-
gitales. “Una de las cosas relevantes que nos motivó
a esto es que somos el segundo país más viejo en la
región. Desde el punto de vista de la sostenibilidad,
lo económico y lo social, hay que tener una mirada a
un país que está envejeciendo”, afirmó.

DURANTE OCTUBRE:

El programa de Radio Universo contó con la participación de tres
invitados que abordaron temas contingentes del sector.

IA, protección de datos y brecha
digital en Universo Tecnológico

IVÁN SILVA I.

LAS ENTREVISTAS ESTÁN DISPONIBLES en
https://universo.cl/programa/universotecnologico/

Basado en una serie de pre-
guntas sobre la vida del usua-
rio, sus relaciones, aspiracio-
nes y fotografías actuales, in-
vestigadores del Instituto
Tecnológico de Massachu-
setts (MIT) diseñaron un sis-
tema que muestra la versión
de 60 años de cada persona,
con la que se puede dialogar.
La aplicación Future You se
presenta en forma de chatbot
—como ChatGPT—, que usa
inteligencia artificial (IA) para
predecir comportamientos
futuros.

“Este tipo de tecnologías

podría dar lugar a una autorre-
flexión profunda de las perso-
nas, como así también incenti-
var su planificación personal a
largo plazo. Al interactuar con
una versión que ‘predice’ ras-
gos de uno mismo, eventual-
mente se podrían visualizar los
efectos de las decisiones ac-
tuales y ajustar el comporta-
miento para alinearlo con aspi-
raciones futuras, aumentando
la motivación por adoptar cam-
bios positivos”, sostiene el
doctor en IA John Atkinson,
profesor titular y director del
Magíster en Inteligencia Artifi-
cial de la U. Adolfo Ibáñez.

Uno de los riesgos, advierte,
es que este tipo de sistemas

incentiva la dependencia de
las personas a las herramien-
tas de IA para la toma de deci-
siones, dejando de lado su pro-
pio juicio.

En otro ámbito, afirma, “po-
drían surgir aspectos de privaci-
dad y seguridad muy serios al
utilizarse información confi-
dencial de las personas no solo
para predecir futuros, sino que
también para ser compartida a
organismos y/o empresas que
pueden darle malos usos”. 

Por último, otro efecto nega-
tivo que vislumbra Atkinson so-
bre el uso de Future You es que
“las personas podrían sentirse
condicionadas por la proyec-
ción de su propio ‘yo’ futuro”.

MIT PRESENTA SISTEMA CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL :

Future You permite a los usuarios dialogar con su versión de 60 años.

Ya es posible interactuar
con nuestro “yo” del futuro

GRACIELA ALMENDRAS
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EL PROPÓSITO, SEGÚN INVESTIGADORES DEL PROYECTO, es incentivar a las personas a tomar decisiones más
conscientes y sostenibles respecto a los años venideros.
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