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Una tendencia se ha posicio-
nado entre las fintechs chilenas:
la de buscar abrirse paso en el
mercado mexicano. Según la
edición 2024 del Radar Chile de
Finnovista, los destinos que pre-
fieren las fintechs para interna-
cionalizarse son los países cerca-
nos, como Perú, con el 35,4% de
las preferencias, y Argentina,
con el 17,4%. Sin embargo, una
proporción importante de fin-
tech (34%) también está esco-
giendo México para expandirse,
por sobre países más cercanos,
como Brasil.

Es más, el 20% de las fintechs
extranjeras en México son chile-

nas, lo que constituye la segunda
comunidad más grande después
de Estados Unidos, según el Ra-
dar México de Finnovista. 

Josefina Movillo, directora
ejecutiva de FinteChile, asevera
que cada vez más startups finan-
cieras se han expandido a Méxi-
co. “México es el mercado hispa-
nohablante más grande de Lati-
noamérica. Por lo mismo, tiene
infinitas necesidades: es un mer-
cado muy informal, donde aún
se utiliza bastante el efectivo y,
además, está poco bancarizado,
por lo que necesita a las empre-
sas fintech”, afirma. 

Un factor atractivo para las
fintechs chilenas es la cercanía
del país con Estados Unidos, con

el que tiene el corredor de reme-
sas más grande del mundo, dice
Movillo. 

Otro hecho llamativo del mer-
cado mexicano, aparte de su ta-
maño, es el acceso a financia-
miento. Moisés Crisóstomo,
CEO de Addyra, consultora con
clientes fintechs en México, afir-
ma que ese país es el segundo,
después de Brasil, que tiene ma-
yor inversión en fintech. “Crecen
a tasas de dos dígitos el número
de empresas de fintech como
también la inversión. Y, por lo
tanto, hay muchas empresas que
financian de todo en startups, en
etapa más temprana y otras que
están mucho más maduras”, se-
ñala. 

Agrega que “México es un tre-
mendo mercado, y el ecosistema
no es solamente México; el eco-
sistema también es con Estados
Unidos. Entonces, tú quedas al
lado, de cierta manera, mucho
más rápido para subir a buscar
financiamiento y también mer-
cado”. 

El caso de Xepelin

Una de las fintechs chilenas
que abrieron oficinas en México
es Xepelin, una empresa que en-
trega servicios financieros a
otras compañías. 

“México es un mercado clave
en América Latina por su tama-
ño y baja penetración de servi-
cios financieros. Aunque las pe-

regulatoria y competitiva, lo que
requiere una estrategia diferen-
te”, señala Kreis. 

“El tema del idioma, la idio-
sincrasia, es muy difícil. Es muy
difícil para los latinoamericanos,
en general, conversar con ellos,
hay un tema de códigos de traba-
jo que son muy distintos. Y el te-
ma regulatorio también en Bra-
sil es muy distinto al de Méxi-
co”, comenta Crisóstomo. 

En el área financiera, México
es un país muy abierto a la inver-
sión extranjera.

Brasil, comenta el especialista,
tiene una legislación que no pro-
picia sacar los capitales, además
de fomentar contratar profesio-
nales brasileños en vez de traer
personas extranjeras. 

queñas y medianas empresas
juegan un rol fundamental en la
economía, enfrentan barreras
para acceder a herramientas de
gestión financiera y financia-
miento eficiente. Vimos una
oportunidad para implementar
nuestra plataforma y tecnología
financiera”, comenta Sebastián
Kreis, CEO de Xepelin. 

¿Por qué no Brasil?

Pese a que Brasil es un merca-
do aún más grande que México
para las fintechs, y está más cerca
de Chile, el país presenta algu-
nas particularidades que le res-
tan magnetismo relativo. “Bra-
sil, aunque atractivo, tiene una
mayor complejidad tributaria,

Startups locales son la segunda mayor comunidad extranjera:

Fintechs chilenas
encuentran en México 
un destino rentable: las
razones de su atractivo

Un mercado grande y subancarizado, mayor posibilidad de
financiamiento y una regulación que propicia la inversión
extranjera hacen llamativo a México para las startups.

C. MUÑOZ-KAPPES

El 34% de las
fintechs chile-
nas responde
que México es
un país intere-
sante para
internacionali-
zarse. 
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“Estamos viviendo una nueva nor-
malidad”, dice Vanesa Morales (37),
guía turística que opera en San Pedro de
Atacama entre marzo y octubre para
ofrecer servicios a los turistas extranje-
ros que se trasladan a este destino du-
rante su paso por Chile. Morales señala
que si bien ha disminuido la cantidad de
viajeros europeos que visitan esta locali-
dad ubicada al norte del país, el alto flujo
de turistas brasileños ha compensado
esta merma. “Se ha recuperado bastante
el rubro del turismo en la zona, con una
influencia mayor por parte de los turis-
tas brasileños que han logrado que vol-
vamos a tener los números que se regis-
traban antes de la pandemia”, asegura.

Este panorama, que se repite en varias
zonas del país, se traduciría en la recu-
peración de esta actividad, dejando atrás
los efectos de la pandemia sobre este ne-
gocio.

El sector turístico espera cerrar el
2024 con un arribo de 4,7 millones de
turistas internacionales, según la última
proyección entregada por la Federación
de Empresas de Turismo de Chile (Fede-
tur). La cifra, prevista por la entidad que
agrupa a asociaciones gremiales y em-
presas turísticas individuales, represen-
taría un crecimiento de 5% en compara-
ción con las estadísticas de 2019, año en
que se registró el arribo de 4,5 millones
de viajeros extranjeros al país.

“Con esta proyección finalizaríamos
el ciclo de la recuperación, que fue la
meta que nos habíamos propuesto como
industria y desde el sector público tam-
bién, para retomar las cifras de 2019. Eso
se va a concretar y, por lo tanto, iniciare-
mos un nuevo ciclo de expansión que se
verá fortalecido por la estrategia que es-
tamos realizando en mercados como
Brasil y Estados Unidos”, afirma Móni-
ca Zalaquett, presidenta ejecutiva de Fe-
detur.

La representante gremial indica que
este repunte estimado para el cierre de
2024 obedece a distintos factores. Entre
ellos, destaca el “desempeño sólido de
Brasil”, que impulsó una mayor deman-
da por los centros invernales y otros des-
tinos hacia el norte y centro del país, así
como también el regreso de los turistas
argentinos. 

Por su parte, Lorena Arriagada, se-
cretaria general de la Asociación Chile-
na de Empresas de Turismo (Achet),
afirma que el turismo receptivo se vio
beneficiado por “la extraordinaria
temporada de esquí que hemos tenido
este año” y por “lo atractivo que resul-
ta Chile para algunos países de la re-
gión, por lo conveniente en precios pa-

ra ellos, que ha producido condiciones
muy favorables”. “El desafío es mante-
ner estos niveles y especialmente recu-
perar al turista de larga distancia, que
se ha visto afectado por la merma de
asientos aéreos producto de la suspen-
sión de itinerarios de aerolíneas nor-
teamericanas, los cuales retornan aho-
ra en alta temporada, y de otras líneas
aéreas que dejaron de volar a Chile, co-
mo Emirates”, sostiene.

Evelyn Henríquez, presidenta de la
Asociación Gremial Nacional de Pymes
y Profesionales del Turismo de Chile
(ChileSertur), asegura que la actividad
turística logró recuperarse del impacto
de la pandemia a pesar de la “poca ayu-
da” que recibieron por parte de las auto-
ridades. “Un 98,9% de las empresas de

turismo en Chile son micro, pequeñas y
medianas, y más de un 78% son micro-
empresas. Eso quiere decir que el turis-
mo en Chile tiene una escala humana,
que tienen familias detrás, y lo que ocu-
rrió en la pandemia es que la gente tuvo
que reconvertir su negocio a otro tipo de
actividad o arriendo mensual para salir
adelante”, dice. “Si bien esto ha dismi-
nuido, todavía hay ciertos temores en al-
gunos destinos, como Valparaíso, que
no han logrado todavía una real recupe-
ración conforme a la situación prepan-
demia”, consigna. 

De todas formas, Henríquez afirma
que actualmente las empresas del rubro
han recibido más apoyo por parte de los
gobiernos regionales, como Atacama y
Magallanes, para impulsar la actividad

en la zona. 

Mercados y proyección 2025

Pese a la recuperación, en Fedetur re-
marcan que han observado una dismi-
nución de los turistas provenientes de
Europa. Según sus estimaciones, los via-
jeros de este origen presentan una “baja
considerable en el flujo de llegadas”, con
un 15% menos que en 2019. Zalaquett
estima que este panorama podría exten-
derse en los próximos años debido a la
falta de conectividad entre Chile y Euro-
pa, a causa del retraso en las entregas de
aviones a las aerolíneas.

De todos modos, Zalaquett afirma
que la merma de los viajeros europeos se
ha visto compensada por un repunte de

los mercados de Estados Unidos, Co-
lombia, México y Argentina.

Para 2025, Fedetur proyectó que la
tendencia de crecimiento continuaría
para el sector turístico chileno, al esti-
mar un incremento del 3% interanual, lo
que representaría la llegada de 4,85 mi-
llones de turistas internacionales duran-
te el próximo año. 

En esa línea, Zalaquett prevé que el
mercado brasileño podría seguir jugan-
do un rol importante en 2025. “Antes
los brasileños venían solo a esquiar, pe-
ro ahora van a las viñas y visitan otros
destinos. O sea, todavía tenemos un po-
tencial de crecimiento importante en ese
nicho. Además, tienen poder adquisiti-
vo relevante y recién están descubrien-
do Chile”, dice. “Con el mercado ameri-
cano mejoramos la conectividad con Es-
tados Unidos, estamos llegando a esta-
dos que antiguamente no llegábamos a
través de la alianza que tiene Latam con
Delta”, agrega.

En cuanto a los turistas argentinos, ase-
vera que dependerá del ciclo económico
que atraviesen durante el año venidero.

Proyectan arribo de 4,7 millones de visitantes internacionales:

Sector turístico cerraría 2024 superando en 5% los
niveles prepandemia en llegada de viajeros al país

N. BIRCHMEIER

Impulso de brasileños, argentinos y estadounidenses haría posible dejar atrás impacto de la crisis
sanitaria en el negocio. Europeos continúan rezagados.

El sector turístico espera cerrar el 2024 con la llegada de 4,7 millones de turistas internacionales, según la última proyección entregada por la
Federación de Empresas de Turismo de Chile. 

n Los otros
rubros que se
recuperan

El turismo está entre los incipien-
tes rubros de la economía que están
sacándose de encima el retroceso
experimentado por la pandemia. 

Otra línea que figura por sobre la
prepandemia es la salmonera. Me-
dido en el valor de sus exportacio-
nes, la industria exportaba en 2019
unos US$ 5.100 millones, mientras
que en 2023 obtuvieron unos US$
6.400 millones, según las estadísti-
cas de Aduanas.

Mientras que en el retail, en sus
ventas diarias, en promedio se ubica
por sobre los US$ 200 millones,
superando los registros de la pre-
pandemia, según las cifras de la
CCS.

En contraste, otras actividades
aún permanecen rezagadas frente a
los números previos a la crisis
sanitaria.

En el caso de los bancos, siguen
por debajo de la prepandemia:
registran 50 meses con sus coloca-
ciones sin llegar a recuperar los
niveles previos.

En tanto, el rubro de la construc-
ción mantiene un stock acumulado
muy alto, y bajas ventas. A su vez,
el sector forestal sigue estancado en
sus exportaciones, ya que el último
récord fue en 2018.‘‘El desafío es mantener estos niveles y

especialmente recuperar al turista de larga
distancia, que se ha visto afectado por la merma
de asientos aéreos producto de la suspensión de
itinerarios de aerolíneas norteamericanas”.
.........................................................................................................................

LORENA ARRIAGADA
SECRETARIA GENERAL DE ACHET

‘‘Iniciaremos un nuevo ciclo de expansión
que se verá fortalecido por la estrategia que
estamos realizando en mercados como Brasil y
Estados Unidos”.
.........................................................................................................................
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