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Desbordes detalla suplanpara
recuperar el comercioy el
turismo en el centro de Santiago

El alcalde clecto por Santiago, Mario Desbordes, sefialé que para reactivar el
comercio se debe primero abordar la seguridad ciudadana. “Debemos recuperar
la antigua tradicion de ir a comprar al centro, y para eso tenemos que mejorar las
condiciones de seguridad, de limpieza, de iluminacion, erradicar el comercio
ilegal”, planteo. Para el turismo, dijo que “no se descarta que tengamos personal
de seguridad municipal especial vestidos de color distinto”.

CARLOS ALONSO

Unode los focos de preocupacion del sec-
tor privado, y en especial del comercio y res-
taurantes que se ubican en la comuna de
Santiago, es que se avance en recuperar y
mejorar las condiciones de seguridad y su
entorno, para que los locales comerciales
puedan desplegarse y la ciudadania no sien-
ta temor de visitar y recorrer el centro de la
capital.

Unreciente catastro realizado porla com-
pania de software y geointeligencia XBrein
(ex GeoResearch), detecté que, en Santiago,
donde se focalizaron las protestas y buena
parte de los actos violentos del estallido so-
cial, de 14.506 comercios que habia, toda-
via siguen sin actividad y no han vuelto a
abrir 678. Aqui fueron los restaurantes los
que se llevaron la peor parte, pues més del
45% continua cerrado. De lejos los siguenal-
macenes y minimarkets, con poco mas del

10%, y locales de comida rapiday de vestua-
rio familiar, con cerca del 8%.

Por lo mismo, se trata de uno de los prin-
cipales desafios que tiene en el dmbito eco-
nomico el recién electo alcalde RN Mario
Desbordes, quien derrot6 a Iraci Hassler
(PC) con el 51,08% de los votos. En su pro-
grama municipal ya planteé que tenia un
plan para hacer renacer el comercio en la
zona: “En Santiago la reactivacion econdmi-
ca depende de las condiciones que otorgue-
mos al comercio local, al turismo y la acti-
vidad cultural (..) Lareactivacion economi-
ca de la comuna trae consigo el empleo
formal, que desincentiva el comercio ambu-
lante y el reclutamiento de jovenes para el
narcotréfico”.

Ahora, tras el triunfo, reafirma dicho ob-
jetivoa Pulso: “Esimportante reactivar el co-
mercio enla comuna, peronosoloen el cas-
co histdrico”, indica. Para lograrlo, Des-

bordes sostiene que “la primera medida es
seguridad. Cuando Estados Unidos le dice
(a sus turistas) que no puede visitar 10 ba-
rrios (en la RM) y de esos, ocho estdn situa-
dos en la comuna de Santiago, quiere decir
que estamos en presencia de una situacion
gravisima”.

Desbordes menciona también que busca-
rd potenciar el turismo en la comuna, tanto
nacional como internacional. “Debemos re-
cuperar laantigua tradicion de ir acomprar
al centro, y para eso tenemos que mejorar las
condiciones de seguridad, de limpieza, de
iluminacion, erradicar el comercio ilegal y
las cocinerias en la via publica. No serd fa-
cil y serd un trabajo en conjunto con Cara-
bineros y con otras autoridades como el SII.
Aquella persona que ejerce el comercio ile-
gal, notifico que no lo podra hacer”.

El alcalde electo, ademds, adelanta que
en materia de seguridad se implementara

una serie de otras medidas, en donde no se
descarta que “tengamos personal de segu-
ridad municipal especial para el turismo,
vestidosde color distinto, paraque el turis-
ta sepa que tiene proteccién especial en al-
gunos lugares como el Mercado Central,
casco histdrico, barrio Concha y Toro”.

LAS MEDIDAS

Desbordes tiene un detallado programa, en
el cual el sector privado tiene puestas sus ex-
pectativas para la reactivaciéon de la zona.

Entre las medidas que propone estd el me-
joramiento de los barrios comerciales: para
ello, establece como eje central “el desarro-
llo de un plan de inversion en los polos co-
merciales delacomuna, con foco enlamo-
dernizacién y revitalizacion urbana. Con
esto, se pretende dar perspectiva de segu-
ridad y ordena losbarrios. A suvez, conun
plan de intervencion, se realizardn activa-
ciones culturales y musicales en los polos
para fomentar su vida de barrio y la reacti-
vacion econoémicade todos sus locales, im-
pulsando estrategias que garanticen una
vida nocturna segura en la comuna”.

Otro foco es lo que denomina “Tolerancia
cero con el comercio ilegal, comercio sexual
y microtrifico de drogas”. Para lograrlo in-
dica que “se implementara un servicio de se-
guridad focalizado en zonas comerciales para
resguardar los emprendimientos de los ve-
cinos de la comuna, prevenir hechos delic-
tivos y aumentar la percepcion de seguridad ™.

Y senala que en “este programa, ademds de
aumentar la coordinacion con el comercio
formal y la presencia territorial de la segu-
ridad ciudadana, se implementardn inten-
sivamente tecnologias de videovigilancia
con reconocimiento facial, lo que nos per-
mitird mejorar los tiempos de reaccion e
identificar a quienes habitualmente se de-
dican a estas actividades”.

Un tercer eje es la reactivacion del turis-
mo: acd plantea el mejoramiento de la in-
formacion, invirtiendo en senalética apro-
piadaa cada ruta. “Crearemos nuevas rutas
turisticas y polos de atraccion, recuperare-
mos la noche de la comuna, atraeremos
grandes eventos internacionales, creare-
mos festivales comunales, ampliaremos los
horarios y dias de funcionamiento de espa-
cios culturales”.

Asimismo, se detalla que se elevard el ni-
vel de la oferta de capacitaciones para el sec-
tor turismo. “En conjunto con el Gobierno
Regional buscaremos mejorar la conectivi-
dad de lacomuna con el Aeropuerto de San-
tiago, asi como con otros atractivos turisti-
cos de la region”.

Y en esto, una vez mds, la seguridad sera
clave: “Reforzaremos la seguridad de barrios
turisticos para evitar eventos que se trans-
formen en mala propaganda, capacitando al
personal del sector turismo en medidas de
prevencion, estableciendo relaciones con
la seguridad ciudadana para mejorar la co-
municacion y la coordinacion”.
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Es importante reactivar el comercio
en la comuna, pero no solo enel
casco historico. La primera medida
es sequridad. Cuando EE.UU. le dice
(a sus turistas) que no puede visitar 10 barrios (en laRM)
y de esos, ocho estdn situados en Santiago, quiere decir
que estamos en presencia de una situacion gravisima”.

MARIO DESBORDES, alcalde electo por Santiago.

Ademas, habra “botones de panico y eva-
luaremos medidas de reforzamientos de se-
guridad frente a situaciones de mayor ries-
go. Vamos a contar con un equipo especial
que acompaiie a nuestros turistas en diver-
sos recorridos, usode camaras corporalesy
un sistema de televigilancia robusto”.

Por ultimo, dice su programa en este am-
bito, “los vecinos que quieran atraer el tu-
rismo a sus barrios podrin recomendarnos
nuevas rutas. Haremos el piloto de taxi se-
guro en Santiago, turismo nocturno como
caminatasenel cerro Santa Lucia, casco his-
torico u otros, entre otras iniciativas que
reactivaran el comercio formal”.

Adicionalmente se tiene previsto impulsar
el programa piloto “Comercio de Oro”, que
con la colaboracion publico privada, paralo
cual se invitard a la Cimara de Comercio de
Santiago, se reclutarin empresas de mayor
escala con origenes en el centro de Santia-
go para que trabajen de manera colaborati-
va concomercios locales, rescatando oficios
propios de pequenos comerciantes.

LAS EXPECTATIVAS DEL SECTOR

La demandade los representantes empre-
sariales es que la comuna pueda dar un giro
y recobrarse del deterioro que experimen-
to a partir del estallido social.

Uno de los que tiene una vision positiva de
lallegada de Mario Desbordes al municipio de
Santiago es el presidente de la Cimara Nacio-
nal de Comercio (CNC), José Pakomio, quien
sostuvo que, “para nosotros, como vecinos de
la comuna, esta es una noticia que nos llena
de esperanza y esperamos que la gestion de
Mario Desbordes le dé un nuevo aire a San-
tiago, que sea un respiro, principalmente
para sus vecinos, que son quienes lo habitan,
y para quienes trabajan en ella, para los co-
merciantes, y para los turistas que la visitan”.

Pakomio adelantd que pediran una reu-
nion con Desbordes, perorecordd ya se han
reunido con €l mientras era candidato, para
escuchar sus propuestas. “Nosinteresa com-
partir lasiniciativas que han surgido del tra-
bajodela CNC para ordenar y regular el co-
mercio ambulante en los barrios y de como
mejorar la seguridad en lugares turisticos.
Ademas, queremos proponerle la revision
urgente de las ordenanzas que regulan el co-
mercio ambulante”.

Maria Teresa Vial, presidenta de la Cima-
ra de Comercio de Santiago (CCS), también

tiene altas expectativas, que “se basan prin-
cipalmente en los contenidos del programa
presentado por el alcalde electo, y que es
contundente en materia de seguridad, com-
bate al comercio ilegal y apoyo al comercio
yalemprendimiento”. Por ello enfatizaque
“su vision es optimista, y pondremos todos
nuestros esfuerzos para contribuir a lograr
los objetivos en todos esos frentes”. Como
tarea dice que “se deben recuperar los mas
de 800 comercios que se perdieron tras la
crisis de 2019y la pandemia”, dijo el gremio
en un comunicado”.

En ese sentido, Vial puntualiza que “si se
logran los objetivos de las medidas de me-
joramiento de barrios, prevencion del deli-
to y control del comercio ilegal, tenemos ple-
naconfianza en que Santiago atraerd mas ac-
tividades ciudadanas, de servicios y
comerciales”.

Otro de los rubros afectados por la inse-
guridad ha sido el de restaurantes. Y por ello,
Médximo Picallo, presidente de la Asociacion
Chilena de Gastronomia (Achiga), también
espera mejoras relevantes del cambio de
administracion en el municipio.

“La situacion del casco historico de San-
tiago esalgo que ha ido empeorando. La fal-
ta de seguridad comenzo en el estallido so-
cial y desde ahi nunca se ha recuperadoa ca-
balidad, con un aumento del comercio
informal”, afirmo el dirigente.

Picallo enfatiz6 que “la expectativa conel
nuevo alcalde es que justamente su princi-
pal tarea es que Santiago Centro vuelva a ser
un lugar de alta seguridad. Ese debe ser el
foco niimero uno del nuevoalcalde”. Porlo
mismo indicé que “estamos disponibles
para ir a conversar con el nuevo alcalde
para entregarle nuestras inquietudes”.

Monica Zalaquett, presidenta ejecutiva de
Fedetur, planteé que “para la industria del
turismo es fundamental que la nueva admi-
nistracion priorice la recuperacién y reac-
tivacion de la comuna de Santiago, donde
el casco historico es un hito turistico de
nuestra capital”.

Desde la Asociacién de Emprendedores
de Chile (Asech), su presidente Jorge
Welch, acotd que “sera mision del alcalde
combatir la delincuencia y el comercio
ambulante, y asi hacer florecer las pymes
,emprendimientos formales, que dan me-
jores empleos y contribuyen a tener un me-
jor pais"@ .




