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Policia del turismo vy central de monitoreo:
las recetas que recogio José Pakomio en Buenos Aires
para aplacar el comercio ilicito en Santiago
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El presidente de la Cdmara Nacional de Comercio hizo un recorrido por la capital trasandina, en
que se sorprendi6 con el contraste que percibié en esa ciudad, versus un centro de Santiago en
donde el comercio ambulante opera como un verdadero “tapiz” en las calles.

N. BIRCHMEIER

En medio del revuelo que vivié ayer
Buenos Aires por el paro nacional de trans-
portistas por un reajuste de salarios, el pre-
sidente de la Cdmara Nacional de Comer-
cio (CNC), José Pakomio, cerré su agenda
de trabajo en la capital trasandina, en buis-
queda de férmulas que permitan aminorar
en Chile el verdadero flagelo que significa
para el retail el comercio ambulante.

El representante gremial vio in situ un
panorama muy distinto al que se observa
en el centro de Santiago y otras zonas co-
merciales de la RM y el pafs, particular-
mente en los cascos histéricos. En Buenos
Aires escasean los ambulantes. Recorrié
distintos barrios histéricos y turisticos de la
ciudad portefia y se reunié con su par de la
Camara de Comercio de Argentina, autori-
dades del gobierno de Buenos Aires y re-
presentantes del Ministerio de Seguridad.

“La vacancia comercial en el microcen-
tro de Buenos Aires ha disminuido y la sen-
sacién de seguridad ha aumentado. No so-
lo para el turista, sino que también para los
mismos argentinos, donde vemos un flujo
importante de consumidores también”, di-
jo.“Laverdad es que es muy distinto lo que
pasaen el centro de Santiago. Esto se debe a
que ellos han trabajado, desde hace unos
afos, en aplicar tecnologfa, incentivos para
laatraccién de inversién y en tener una Po-
licfa del turismo, que es un actor relevante
también”, asegurd.

Aunque a simple vista contrasta con la
situacién local, el problema no estarfa re-
suelto en el pafs vecino. Segtn el tiltimo re-
porte (con datos a agosto de este ano), la
Camara de Comercio de Argentina detecté
unos 1.190 puestos de “venta callejera ile-
gal en las dreas relevadas de la ciudad de
Buenos Aires”.

Ellos calculan un indice “Sintético de
VentaIlegal y Piraterfa (ISVIP)”, a partir de
la cantidad de puestos de venta ilegal calle-
jera, ubicados en las principales arterias de
la ciudad portefia, y el niimero de falsifica-
ciones individuales de marcas y propiedad
intelectual detectado en el perfodo analiza-
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José Pakomio se reunié con una delegacion de la Camara Nacional de Comercio de Argentina. En la oportunidad detallaron
cémo operan en materia de seguridad frente al comercio ambulante. Un modelo que se podria copiar e importar, segtin el

lider gremial.

do. Elindicador se ubicd, en agosto de 2024, en 114,4
puntos, representando una baja de 3% frente a julio
de este afio, aunque con un avance de 17,9% en 12
meses.

Medidas

Pakomio fue acompanado a ver esta realidad en
Argentina. Acudié junto con Kenneth Werner, vice-
presidente del gremio; Sergio Morales, coordinador
de Seguridad y Comercio Ilicito, y la secretaria gene-
ral de la entidad, Maria Ignacia Rodriguez. Allf co-
noci6 de cerca la “férmula” trasandina que aplicé la
ciudad de Buenos Aires para combatir a los ambu-
lantes. Lo anterior, apuntando a elaborar una pro-
puesta para los nuevos alcaldes electos en Chile, asi
como también para los futuros gobernadores regio-
nales.

“Frente a laineficiente agenda que llevan nuestras
autoridades en materia de seguridad, obviamente
que como gremio nos vemos en la obligacién de re-
doblar nuestro trabajo para buscar soluciones y
aportar también al problema de seguridad que tene-

mos hoy dia en Chile”, aseverd.

Unade las ideas que reforzard en Chile para traba-
jar con el gremio es la “Policia del turismo” que ope-
ra en Buenos Aires. La iniciativa, que ha formado
parte de su plan desde que asumid la testera del gre-
mio, en mayo de 2023, busca complementar la labor
de Carabineros con personal capacitado para brin-
dar una mayor sensacién de seguridad en grandes
ciudades turisticas y comerciales del pafs. Anterior-
mente, Pakomio propuso que exfuncionarios de Ca-
rabineros o incluso de la seguridad privada tengan
“atribuciones de control de identidad y uso de arma-
mento tipo Taser”.

Pakomio detallé que esta férmula ha generado re-
sultados en Buenos Aires. “Las cosas buenas se co-
pian”, afirmé.

De todos modos, el lider del comercio asegurd que
esta discusion debe partir en el Congreso, paraavan-
zar en medidas mds concretas. “Lo ideal serfa que
esta figura (Policia del turismo) esté bajo el alero de
los gobiernos regionales, ya que requiere de un pre-
supuesto”, manifestd.

Durante su visita por Buenos Aires, el lider de la

El presidente de la CNC, José Pakomio, recorrié el Centro
de Monitoreo Urbano en Buenos Aires, que cuenta con mas
de 15 mil cdmaras desplegadas en la ciudad, que sirven pa-
ra intervenir en casos de posibles delitos.

CNC también recorrid el Centro de Monitoreo Urba-
no (CMU) que opera en la capital trasandina. Este
integra a la policfa argentina con una serie de datos
proporcionados por las 15 mil cdimaras instaladas en
la ciudad. Segtin autoridades argentinas, el CMU in-
tervino en mds de 15 mil casos de posibles delitos en
el dltimo afo.

“En Chile no existe algo similar, y es por eso que
también nos extrafia que ninguna autoridad de go-
bierno se haya interesado por conocer este modelo”,
consigné Pakomio.

Sin embargo, remarcé que esperan conversar con
el alcalde electo de la comuna de Santiago, Mario
Desbordes, para profundizar en este tipo de iniciati-
vas. “Es positivo conocer que el alcalde electo de
Santiago conocid este centro de monitoreo. Ha sido
una de las pocas personas en Chile que se han intere-
sado por innovar en herramientas para hacer frente a
la delincuencia en la comuna. Por eso, esperamos
que el alcalde electo pueda avanzar sobre una pro-
puesta similar”, sefiald.

Otro de los objetivos de Pakomio es formular una
propuesta de incentivo a la inversién para recuperar
los centros histéricos, tal como ocurre en Buenos Ai-
res. “No estamos hablando de instalar quioscos, sino
que estamos hablando de generar medidas, como fo-
mentar las terrazas. En el caso del Paseo Ahumada, si
nosotros entregamos espacios para terrazas, lo que
harfamos serfa reducir el espacio para la proliferacién
del comercio ambulante”, afirmé.



