
Pizza con pepperoni, 

“El consumidor es bastante conservador”, 

Opina Cristóbal Barros al referirse alos gus- 

tos de los chilenos. Cuenta que en las dos 

cadenas del grupo, la pizza más vendida 

es la que contiene pepperoni. 

El ejecutivo destaca en la conversa- 

ción con esta diario que la condición de 

“americanas” de sus pizzas, con toma- 

te en la base, un gran tamaño, diferen- 

tes tipo de masa, les permite innovar a 

tal punto que la oferta puede llegar a ser 

infinita. 

Cuenta que usualmente “juegan” con 

Unidos”, narra Barros. 

- ¿Por qué pensaron en pizzas 

“americanas”? 

Cuando comenzamos la marca definimos 

siempre que queríamos posicionarnos y te- 

ner un producto que fuera americano. Que- 

ríamos que una pizza que uno se comieseen 

Melt en Chile te llevara y no le envidiara 

nada a una pizza que uno se comiera en Es- 

tados Unidos. Este es un producto america- 

no, noes una pizza de inspiración italiana y, 

en ese sentido, tener proveedores de EE.UU. 

era fundamental para tener eso y para poder 

  
la más vendida 

innovaciones y que aunque los clientes 

lascompran, en general seterminan de- 

cantando por aquellas cosas con las que 

ya han tenido alguna experiencia, como 

los vegetales o cárnicos. En Melt, por 

ejemplo fueron los primeros en ofrecer 

pesto para las pizzas, algo que después 

fue replicado por otros operadores en 

vista del buen resultado. Lo mismo les ha 

pasado con algunos cárnicos. 

Pero, añade el ejecutivo, al final la gen- 

te se va a la segura y termina pidiendo co- 

sas sin correr tanto riesgo. 

tenerlo es clave la escala. Para mí, la escala, 

más que un capricho para ser grande o tener 

grandes números, al final es una necesidad 

para poder diluir mis costos y ser eficiente con 

una red de suministros de Estados Unidos. 

Más que hacer una marca americana, la pro- 

puesta de valor de los productos de perfil 

americano también garantizan que esa mar- 

ca pueda viajar y funcionar en otros merca- 

dos. Una propuesta de valor que compite de 

igual a igual con las grandes franquicias del 

mundo se puede exportar y también permi- 

te ser competitivos en otros mercados.Q     
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Elecciones municipales: 
¿Viene un verdadero 
recambio generacional? 

i generación vi- 

vióel gobierno de 

Allende y el gol- 

pe militar cuan- 

do estábamos en 

la universidad, y 

nuestro desarro- 

llo profesional se 

inició bajo Pinochet. Ese fue un período 

duro, marcado por grandes divisiones y fuer- 

te ideologización, en el que campeaba el te- 

mor y la desconfianza, como lo registró Pa- 

tricia Politzer en Miedo en Chile. 

En esa época, jóvenes universitarios de de- 

recha salieron a ocupar cargos profesionales 

en el sectorpúblico y, como ocurrió con mu- 

chos futuros dirigentes dela UDI, desempe- 

ñarse como alcaldesen comunas pobres. Con 

los 90 volvió la democracia y con ella, mu- 

chos de esos exfuncionarios públicos llega- 

ron al Congreso y a los partidos de derecha, 

con una rica experiencia de trabajo en terre- 

no en la implementación de políticas públi- 

cas, renovando y modernizando a su sector. 

Los líderes de la vereda del frente habían 

aprendido duramente a bajarle el peso a sus 

visiones ideológicas, y se habían dado cuen- 

ta que sus visiones económicas habían que- 

dado atrás en el mundo y se apoyaron en mi 

generación de profesionales para modernizar 

la gestión de la economía 

Esto confluyó en una transición exitosa en 

lo político y loeconómico, que dejó atrás los 

miedos y los reemplazó por un optimismo 

inédito en el siglo XX. Incluso llegamos a 

pensar que dejaríamos atrás la pobreza y as- 

pirar a niveles de vida de países desarrolla- 

dos. El precio fue que nuestra generación exi- 

tosa se apernó. 

El Estado creció, sus sueldos aumentaron, 

y comenzó a ser percibido como un botín a 

conquistar. El entusiasmo se fue desgastan- 

do, el clima político sedeterioró, surgieron vo- 

ces de descontento, pero en la superficietodo 

seguía igual: en el mundo del poder político 

y económico seguían los mismos de la tran- 

sición de los 90. Empezó la alternancia en el 

poder, pero siempre entre los mismos. 

En paralelo, surgieron nuevos desafíos y 

cuestionamientos porque las expectativas 

no se estaban cumpliendo: las deudas aho- 

gaban ala clase media, las pensiones noiban 

aalcanzar para sostenerel nivel de vida, el ac- 

ceso a la salud, especialmente en la vejez, se 

veía cada vez inalcanzable. El miedo, esta vez 

  

a la pobreza, se volvió a instalar en la socie- 

dad. 

Los “pingúinos” apostaron a dejaratrás a la 

generación del golpe y la transición. Trajeron 

demandas de diversidad, inclusión y preocu- 

pación por la naturaleza, contagiando con su 

optimismo a la gran mayoría de los jóvenes. 

Impulsados por la crisis del 2019 llegaron de 

pronto al poder a un país dividido y aterro- 

rizado, sin haber tenido tiempo para adqui- 

rir experiencia laboral y encontrar otros so- 

portes que su pesada carga ideológica. Su 

conexión con el país real era nula. 

Su proyecto refundacional fracasó muy 

pronto y, con su mala gestión, han enervado 

el aparato público, multiplicando la incerti- 

dumbre. La economía se ha estancado, frus- 

trando las esperanzas de progreso. En para- 

lelo, laseguridad pública, quese venía dete- 

riorando gradualmente, y colapsó durante el 

estallido, ha entrado en crisis ante el avance 

del crimen organizado. 

Si bien la generación de los pingúinos pro- 

vocó cambios culturales profundos en Chi- 

le, hoy es evidente que el recambio genera- 

cional fracasó. Prueba de ello es que las prin- 

cipales cartas presidenciales hoy son figuras 

de la transición, que hace más de una déca- 

da ya compitieron por ese mismo sillón. 

Laselecciones municipales parecen marcar 

el inicio de una nueva ola de reemplazo ge- 

neracional, esta vez transversal. En la Región 

Metropolitana casi la mitad de los alcaldes 

electos son independientes, y muchos can- 

didatos jóvenes ganaron con discursos de 

apertura y diálogo, con un foco en la solución 

de problemas concretosen comunascomo La 

Florida, Las Condes, Maipú, Puente Alto y 

Renca, entre otras. 

Al parecer, está emergiendo una generación 

de potenciales líderes políticos, más conec- 

tadosa la realidad de la gente común, menos 

ideologizados quelos de la generación “pin- 

gúina”, y sin los temores de la derecha tradi- 

cional. En los próximos años ganarán expe- 

rienciaenla gestión pública, en contacto con 

la gente común, dejándolos a punto para el 

salto a la política nacional. 

Si estos nuevos líderes penetran al mundo 

delospartidos políticos y losreconectan con 

la gente, creo que podríamos tener una se- 

gunda transición generacional, que, combi- 

nando pragmatismo con diálogo y nuevas 

ideas, nos permitan superar el miedo y vol- 

ver a avanzar.
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