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“ME CARGA PENSAR EN
LAS EMPRESAS COMO UNA
FORMA DE HACGERSE RICO”

Andrés Navarro fundé su primera
-y gran- empresa Sonda hace
exactos 50 anos. Aqui el ingeniero
repasa su historia empresarial,
habla por primera vez de la muerte
de su amigo Sebastian Pifiera,
adelanta que dejara de pilotear
helicopteros, dice que es optimista
del futuro de Chile y reflexiona
sobre cual le gustaria que fuera

su legado. Sobre su hija Rosario,
presidenta de la Sofofa, asegura:
“Ella antes era ‘la hija de Andrés
Navarro’ y ahora yo soy ‘el papa de
lalto’. Larelevante es ella”.

Llunes, Andrés Navarro Haeussler, re-

cibié el maximo galardon del Instituto

de Ingenieros de Chile: la medalla de

loro. EL premio de la institucion de 136
anos de historia reconoce a ingenieros que
tengan trayectorias profesionales destacadas
de mas de 40 anos. Y Navarro, a sus 75 anos,
acaba de cumplir 50 como fundador de la
mayor empresa tecnologica abierta del pais,
Sonda.

El empresario recibio el premio acompa-
fado por seis de sus siete hijos; la mayor,
Rosario -presidenta de la Sofofa-, estaba en
Australia. “Es una mezcla de emocion con
satisfaccion’, comenta en la manana del
martes, sentado en la terraza de su casa en
La Dehesa, al prender el primero de varios
cigarros que se fumara durante una horay
media de conversacion.

El 1 de octubre fue el aniversario de Sonda,
que celebré de varias formas. La mas intima
fue con una comida en su casa con directo-
res, gjecutivos y ejecutivos antiguos que ya
no son parte de la compania. De la familia
estaban dos de sus hijos: Rosario y Andrés,
ambos directores de la firma.

Navarro tenia 25 anos, habia trabajado casi
dos como profesor de Ingenieria en la UC,
cuando propuso a Copec asociarse en un
emprendimiento: la Sociedad Nacional de
Procesamiento de Datos SONDA, que tendria
por objeto generar sistemas y servicios infor-
maticos para las empresas. Era 1974. “Nadie
entendia qué era. Era una cuestion muy loca.
Pero con el tiempo fue agarrando vuelo y le
achunté al rubro’, comenta.

Para su memoria en Ingenieria, tuvo que
usar computadores. “No habia mucho dénde
hacerlo. Habia una empresa chilena del Es-
tado que se llamaba ECOM. Yo iba para alla,
pero tenia unas tremendas colas’, recuerda
Aprendio de computacion por si solo -auin no
existia la carrera Ingenieria en Computacion-,
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"(DE SEBASTIAN PINERA ECHO DE
MENOS) SU COMPANIA. YO ERA AMIGO
DE SEBASTIAN. SER SOCIOS FUE UNA

y sin ser un experto, vio que ahi habia un
negocio. “En el pais de los ciegos, eltuerto es
rey’, dice.

Se instalo en Teatinos 574. *EL Unico ingenie-
ro era yo. Al principio tenia dos chiquillas que
hacian la verificacion de las tarjetas, tenia dos
cabros que eran programadores, otros tres
que operaban el computador y una secretaria.
La idea era digitalizar primero todo el tema
contable, de existencia, de personal. Y asi fui-
mos creciendo hasta tener unos 20 sistemas
distintos', recuerda. El primer cliente impor-
tante fue Minera Pudahuel, luego vinieron
lansa, y Abastible.

- ¢Ahi dieron el salto?

- Salto no hubo nunca. Fuimos siempre de
apoco.

Sonda partié como una empresa familiar
(en 2006 se abrio a la bolsa). Cuenta que
cuando le conté la idea del emprendimiento
asu papa. éste le dijjo: “Seria lindo que lo
hicieras con todos tus hermanos”. Asi, los
nueve Navarro Haeussler pusieron parte de
la herencia que les habia dejado su madre
en el negocio. Para echarlo a andar, un tercio
del porcentaje familiar provino de la herencia
y los otros dos tercios fue un préstamo que
pidid Andrés -a su nombre-. Con esos fondos
llegaron al 45% (dlividido en nueve partes
iguales de 5% cada uno) de la propiedad. EL
55% restante lo puso Copec. ‘Pero yo hice un
estatuto que me concedia a mi la administra-
cién. Y no hubo ninguin conflicto’, relata.

Poco después de que Roberto Angelini
entrara a la propiedad de Copec, la familia les
compré el porcentaje, y a comienzos de los
afnos ‘90 se quedod con el 100% de Sonda. Ese,
dice, fue un gran hito

“Cuando necesité ir pagando, vendi un 5% a
Intel, y otro 5% al fondo de Inversion del Banco
Mundial’, agrega. Luego volvié a vender el
50% a Digital. Después vino Compagq, quienes
vendieron otra vez la totalidad a los Navarro,
Jjunto a Telefonica. Cuando Espana quiso des-
prenderse de su porcentaje en Chile, la fami-
lia volvié a recomprar el 100%. Hoy Sonda es
una sociedad anonima abierta, donde el clan
tiene poco mas del 60%, y el principal accio-
nista es Andrés. Esta en 11 paises en la region,
ademas de EEUU, y tiene 15 mil empleados.
“Ningun pais de Latinoamérica es muy facil',
dice sobre la operacion, “Brasil ha sido dificil,
pero estamos saliendo adelante bien’.

En sus 50 anos, la compania nunca ha teni-
do pérdidas, asegura. Y una vez que empezo
a repartir dividendos, Andrés Navarro comen-
z0 a hacer otras inversiones. En su CV esta
haber sido director de AFP Provida, Banco

COSA ADICIONAL.

Internacional. Chilevisiony Latam. Ademas, es
socio en Santa Rita, Las Tacas, AFP Modelo, la
Universidad San Sebastian, Mersan, Salfa-
corp, tiene inversiones acuicolas y un campo
productivo en Tamaya, entre otras muchas
cosas. Fue presidente de Clinica Las Condes
durante 22 afios y de la Teleton otros 10.

- Sonda fue la primera startup de Chile.
¢Qué elementos son clave al momento de
emprender o de invertir en un emprendi-
miento?

- Hoy es mucho mas facil levantar plata
que en ese entonces, porque hay muchos
fondos. Ahora, todos saben que es una cues-
tion riesgosa y cada 10 emprendimientos
resultan uno o dos no mas. Los otros fallan.
Pero esos que resultan pagan por los que
fallaron. Lo mas importante es el compromi-
so de los fundadores, y que no sea una idea
de ganar lucas, sino que realmente ponen
la vida en que exista una empresa que
antes no existia. Hay muchos que creen que
puede ser una cuestion rapida, pero los que
resultan son aquellos que se comprometen
con laempresa. Y al jugarse la vida, tu te pre-
ocupas de todo: desde que se venda, que
se lleve contabilidad, que se administren los
costos, etc.

- (Qué siente al ver lo que ha construi-
do en su carrera empresarial? ;Se siente
ganador?

- No, yo nunca he sido de esa onda de ser
winner. Yo estaba empecinado en sacar ade-
lante el proyecto y que ojala fuera creciendo y
tuviéramos buenos resultados.

Elunico rol activo que tiene hoy es en Sal-
facorp, donde es presidente. En Sonda, dice,
es “consejero”. A través de su family office
-donde trabajan 25 personas- administra las
inversiones familiares. La oficina esta en Luis
Pasteur con Vitacura, y ahi, explica, se encarga
de las finanzas. Sus hijas Maria José y Teresita
estan en la administracion. “En general, no
somos de invertir en proyectos de terceros.
Invertimos en proyectos nuestros. Muchas de
las empresas que tenemos las hemos creado
de nada’, senala.

- ;Qué temas lo motivan hoy?

- Eltema central mio ha sido siempre
construir una empresa y un grupo humano
que tiene que compartir valores. Las empre-
sas no son un gjército, es un grupo humano
que tiene que trabajar en equipoy que sea
muy poco jerarquico. Y la otra cosa a la que le
dedico hoy bastante tiempo es a las finanzas.
Aconsejar un poco que hacer con las lucas. A
nosotros, en general, nos dura poco el dinero,
porque cuando se acumula, creamos algo

nuevo, invertimos en algo nuevo. Estamos en
este momento haciendo un proyecto grande
en Las Tacas, que es una etapa seis o siete,
no sé, que es bastante intensiva en capital.

- Hace un tiempo dijo que donaria la mi-
tad de su patrimonio, como lo hizo Bill Gates
o Warren Buffett, porque no queria tener
hijos herederos que sientan que no tienen
que trabajar un peso a nadie. ;Lo concreto?

- No he hecho mi testamento todavia.

- ¢Pero lo sigue pensando?

-Si, por supuesto. Pero no he hecho mites-
tamento y me han retado bastante algunos
porque tengo un amigo, que compartiamos
todo, que se muri6 antes de hacer el testa-
mento (Luis Cordero). Tengo a mis hijos de
socios en alguna cosa, pero poco.

- ¢Cuando piensa darle forma?

- Ya tengo unos abogados trabajando en
eltema.

- ¢cLa idea es crear una fundacion propia o
destinar esa plata a distintas fundaciones?

- Mis hijos van a administrar la fundacion. La
idea no es crear nada propio, sino que apoyar
a fundaciones que nos dan confianza.

- ¢De algun area especifica?

- Ya empecé hace rato (a donarles), prefiero
no nombrarlas. Pero yo me eduqué en el
San Ignacio. La mayoria son vinculadas a los
Jjesuitas.

- ¢Es cercano a Felipe Berrios?

-Si

- ¢Coémo ha vivido ese proceso? Fue acu-
sado de abuso sexual.

- Con mucha preocupacion, y creo que fue
muy injusto. Ahora, éltampoco se manejé
bien, pero yo conozco desde nifio a Felipe.

Rosarioy la Sofofa

En los ultimos anos Andrés Navarro ha es-
tado alejado de la vida publica. “Ese espacio
Lo ha ido tomando mi hija Rosario. Ella antes
era 'la hija de Andrés Navarro, y ahora yo soy
‘el papa de la Ito! Larelevante es ella”, dice.

- Usted también fue candidato a la
Sofofa (en 2015, perdi¢ frente a Herman Von
Miihlenbrock), ;Como es su relacion con
Rosario?

- Yo fui precursory asi me lo dijeron los
cabros -Alfonso Swett, Bernardo Larrain-, los
que me vinieron a proponer esto. Yo les dije
"voy a ser Juan Bautista que le abre elcamino
aquien va a ser de verdad”.

- ¢;Pensando en Rosario?

- No, pensando en Bernardo Larrain, abrir el
camino a esta nueva generacion que era mu-
cho mas joven, con una mirada mas moderna.
Y Bernardo fue el presidente, la Ito entré al

directorio de Sonda y me reemplazo a mi
como representante de Sonda en la Sofofa.
Entré al Comité Ejecutivo de la Sofofa, y des-
pués, cuando penso presentarse, yo la apoyé
bastante. Y era el momento preciso porque la
Ito tiene una personalidad muy sociable, pero
era el momento preciso para que entrara una
mujer. Y creo que ha sido muy bueno para la
Sofofa.

- Essu orgullo.

- Si. Gremialmente, claro. Mis hijos todos
me tienen bastante orgulloso. Pero la Ito tiene
mas visibilidad.

- (Conversan los temas? ;La asesora?

- Mas que asesorar, me pregunta ‘squé
opinas tu?" Yo le doy mi opinion, y después
ella hace lo que quiere.

Elduelo por Piiiera

Andrés Navarro siempre pololed con la
politica. Fue candidato a la FEUC, cercano
ala DCy su nombre sond varias veces para
ocupar algun cargo de Gobierno. “Yo siempre
fui un empresario’, responde.

“Fui parte de la Concertacion también
apoyando, hasta que mi socio y companero
Sebastian Pinera se presenté por primera
vez en 2005y yo lo apoyé”, agrega. Desde
entonces ha votado por candidatos de la
centroderecha. ‘Evépoli es el partido que mas
he apoyado ultimamente’, asegura.

- ¢Se arrepiente de no haber entrado a la
politica?

- Para nada. Siempre pensé que era incom-
patible ser empresario y estar metido en la
politica. Porque hay conflictos de interés.

- Pero Sebastian Pifiera fue ambos.

- Si, lo conversé 100 veces con él, pero
en esa epoca era distinto.. Esta cuestion de
Lla muralla china es medio dificil de cumplir.
‘Yo siempre fui poco amigo del empresario
metido en politica.

- ¢Como vivio la muerte del exPresidente?

- Fue muy fuerte para mi. Ademas que nos
iniciamos juntos en el tema de los helicop-
teros. Los helicopteros que teniamos, los
teniamos a medias,

- ¢En el que sufri6 el accidente también?

- Si, eran todos a medias. Llegamos a tener
tres, pero habiamos vendido uno grande
que no usabamos. Sebastian mientras fue
Presidente volé re poco. Yo tenia que volarlos
para que no se les fuera la bateria. Y bueno,
cuando termino la presidencia quiso salir
conmigo un par de vecesy le dije “sabes qué,
tienes que salir de nuevo con elinstructory
dejarle mas la mano. Estas un poco amoho-
sado" Y lo hizo.
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“SOY OPTIMISTA. CREO QUE CHILE VA DE MENOS A MAS. PASO
UN PERIODO BAJO (..) Y CREO QUE BORIC HA IDO TAMBIEN DE
MENOS A MAS, HA IDO APRENDIENDO Y CAMBIANDO. CREO
QUE EL FUTURO DE CHILE VA A SER MEJOR"

- ;Qué echa de menos de Sebastian
Pifiera?

- Su compania. Yo era amigo de Sebastian.
Ser socios fue una cosa adicional (en Latam,
CLC). Tenemos todavia sociedades, nada muy
relevante ni muy conocido. Y era amigo mio,
no era muy amigo de mi familia. Mi sefiora
alegaba “Sebastian llega contigo a la casa
y apenas me saluda”. Porque era medio, no
seé como llamarlo, pero medio autista en ese
sentido. Y finalmente se hicieron amigos con
mi sefiora. Elvenia de una familia igual que yo
DC desde el origen. De hecho, elafio 71072
que yo fui candidato a la FEUC, Polo -que era
DC- me apoyo. Y llevo a Sebastian también a

- ;Como se entero del sueldo de Cubillos?

-Por la prensa. Yo nunca he participado de
la administracién de la universidad. Eso lo
hacia Lucho Cordero. Ahora nombramos un
presidente nuevo que es un académico, se
llama Carlos Vio.

- Araiz del caso, ¢la universidad vaa
cambiar la politica de sueldos? Porque
segun explico Alejandro Pérez existian
excepciones que pasaban directamente a
Cordero.

-Yo no sé si habia muchas excepciones.

La unica que conozco es ésta. La verdad
que no sé. Vi la entrevista de Alejandro Pérez
tanto en el Diario Financiero como en EL

Adios a los helicopteros

En noviembre Andrés Navarro va a cumplir
76 anos. Ya no trabaja las 12 horas diarias de
antes, pero si seis. Todos los dias de lunes a
viernes, organiza almuerzos en su casa. Con
amigos, companeros de colegio, de universi-
dad, hijos, hermanos. “Hablamos de cualquier
tema, nada que ver con los negocios. Bueno,
aveces vienen también los que trabajan
conmigo’, dice.

Tres veces por semana tiene un personal
trainer que le hace clases de gimnasia “bas-
tante fuerte y me mantiene bien’, cuenta.

-Y el helicoptero, ;esta piloteando?

- (Silencio). Casi nada. Voy a vender mi

apoyarme. Mercurio. Y como va a ser siempre en lavida,  helicoptero, por el panico familiar, “Papavasa  mayores. La Sonia tendria 73y la Elisa tiene 72.
- (Quién cree que deberia hacerse cargo el culpable principal de todo esto que paso cumplir 76 anos’" - ¢;Como es emparejarse a esta edad?

de sulegado? esta muerto (rie). - Por el accidente del exPresidente Pifiera. - Es muy distinto a emparejarse de joven
- Decian que era Andrés Chadwick. Creo - Hay quienes sostienen que la USS es - Si, claro. Y te digo, nos entretenemos y nos gustan los

que ya no.No fue ya.

- ;Qué cree que estaria opinando ahora
Pifiera sobre el caso Hermosilla, que salpico
asu primo Andrés Chadwick?

- No me puedo meter en la cabeza de
Pifera. No tengo una percepcion clara de eso.

- ¢Ud conoce a Luis Hermosilla? ;Le toco
alguna vez trabajar con él?

- Nunca. No lo conozco.

- ¢(Cree que este caso tiene un impacto en
elmundo empresarial? Estan los hermanos
Jalaff, Factop, se cuestiona a LarrainVial..

- Estoy sorprendido igual que todo el

un centro politico porque hay muchos ex
Pifiera, o UDI contratados. ;Lo es?

- Lo que pasa es que Lucho era un gallo
con mucha habilidad politica y relacionado a
multiples lados. El era de derecha, y siempre
tuvo una vision de la universidad con una
cierta conexién con la politica.

- ¢Piensa seguir en la universidad?

- El proyecto iba como avion. Tuvo un tras-
pié. Talvez nos va a demorar un par de afios en
tomar el curso que llevamos y el prestigio que
tenia la universidad. Tengo una hija que me
representa en el directorio, la Pili. ELdirectorio

- ¢Se ha vuelto a subir a un helicéptero
desde entonces?

- Si, pero menos. No le he contado a mis
hijos cuando vuelo. Yo me siento capaz de
volar, pero la verdad es que racionalmente
he llegado a la conclusion de que es mas
prudente. Mivista no esta tan buena..

- £Y ese hobby lo va a reemplazar por
algo?

- Tengo un segundo hobby que es una lata:
trato de caminar casi todos los dias por aca.
Es re fome caminar, pero es necesario.

- Estaba escribiendo sus memorias. ;En

mismos temas... Vale la pena.

- ¢Le costé mucho estar solo?

- Yo fijate que soporto bien la soledad, pero
prefiero estar acompanado.

Cuenta que espera salir del dia a dia
del family office también. Posiblemente
el préximo ano. *Mis hijas (Maria José y
Teresita) van a quedar en el comité ejecu-
tivo. A mi me va a reemplazar ese comité
gjecutivo’, dice.

- Pensando que se va a jubilar, ¢cual le
gustaria que fuera su legado?

- (Silencio) Buena pregunta. Mi legado

mundo no mas, pero no es algo que yo actual de la universidad esta controlado por qué va eso? de vida.. Yo creo que, como me decia mi
tuviera cerca, ni que conociera, ni que me mujeres. Asi que la paridad de género se esta - Lo abandoné. papa -y éllo cumplia-: lo mas importante
afectara en lo personal Elimpacto mas dando en la USS en el directorio, por lo menos. - ¢Por qué? es ser una buena persona en todos los

fuerte es para el Poder Judicial. Lejos. Por-
que este sefor no tenia nada de empresario
tampoco. Esto no ha tenido efecto en la
CPC, ni en la Sofofa.

- ¢Y cual es su opinion sobre el caso
Monsalve?

- También fue un golpe fuerte para el pais
y para el Gobierno, porque Monsalve era un
tipo al que todos teniamos bastante aprecio

- ¢Se considera feminista?

- Bueno, tengo cinco hijas.

- Pero eso no hace que uno sea feminista.

- Si hace bastante. No soy feminista en
el sentido de esta estupidez del lenguaje
especial ni nada, pero obviamente tengo
cinco hijas y son muy cercanas conmigo.
Y ellas son moderadamente feministas,
no son ultras. Es bastante razonable su

- No me gusta la autorreferencia. Voy
a escribir, si, pero no memorias. Escribir
pensamientos y ensayos pequefios. Lo que
he aprendido en mi vida, conclusiones que
he sacado. Ahora cuando tenga mas tiempo,
me voy a instalar bastante mas, porque para
escribir bien hay que estar unas tres o cuatro
horas solo. Tengo reflexiones en el ambito
empresarial, en elambito familiar y en el

ambitos, en el familiar, con los hijos, con
los amigos, en el trabajo. La palabra buena
persona, no se puede hacer una definicion
muy importante, pero hay cosas que van
en contra de la buena persona, que es la
soberbia, el egoismo, la envidia. Y tratar de
hacer el trabajo personal de mantenerse
libre de esos principales vicios y, ojala,
desarrollar virtudes que sirven a todos los

en el sentido que habia hecho una buena postura en que me encuentro yo, que ob- estrictamente personal demas.

pega. El Presidente Boric tomd un liderazgo viamente hay que reivindicar un lugar para - Digame una de cada una. - ZY cual es su reflexion sobre Chile?
importante en el caso Monsalve y dio una la mujer que sea mas igualitario. - (rie) No. - Soy optimista. Creo que Chile va de
entrevista (punto de prensa) como de una - Pero qué cosas le gustaria traspasara menos a mas. Paso un periodo bajo. Tuvi-
hora. Entonces él también es parte del foco las nuevas generaciones. mos la pandemia, el estallido, que afecta-

del problema. Yo creo que eso fue un error
politico, porque podrian haber dejado aislado
a Monsalve, que el Presidente no se metiera
tanto.

Marcela Cubillos, laUSS y el
feminismo

- Vot6, me imagino que aca en Lo Barne-
chea..

- No, yo voto en Las Condes, nunca me
cambié.

- ¢{Voto por Marcela Cubillos?

- No quiero decir publicamente mivoto..

- Una de las derrotas mas sorpresivas fue
Marcela Cubillos. ;Cree que fue un castigo
por su sueldo de $ 17 millones en la USS,
donde usted es socio?

- Yo creo que no, o un castigo pequefo. No
creo que sea eso. Creo que hizo una buena
pega la contendora Catalina San Martin. Ella
fue concejala, se movié mucho, hizo mucho
barrio.

PASION POR LOS QUARKS
“LaInteligencia Artificial es una herramienta
que viene volando hace rato ya. Pero ahora
ultimo con el chat GPT dio un salto mayor.
Yo no comparto con (Yuval) Harari laidea
de que hay un 50% de chance que te

haga mas dafio que bien. No, yo creo que
es una herramienta que depende del ser
humano cémo la use. Es como si dijera ‘no
Voy a comprar una escopeta porque hay un
50% de chances que una escopeta mate a
alguien’.

Pero hay muchas otras cosas que se estan
desarrollando en tecnologia que son stiper
interesantes. Se sigue mucho en lafisica
de lo muy pequeio, de lo nano, que se
obtiene mas abajo que los &tomos y mas
abajo que los protones y los neutrones, los
quarks. Y yo le he dedicado mucho tiempo
alamecanica cuantica. A estudiarla, por
un lado, y también escribi con un gringo un
paper que fuimos en parte celebrados y en
parte muy criticados”.

- En elambito empresarial mi gran tema
es construir empresas, no para uno, para
muchos. Y preocuparse de tener bien a todos
los estamentos: a los clientes, a los trabaja-
dores, a la sociedad. Me carga pensar en las
empresas como una forma de hacerse rico.
Es mucho mas entretenido pensar en empre-
sas como un ente que nace y no existia antes
y que cumple un rol que es reconocido por
todos los estamentos.

- &Y en el ambito familiar?

- Soy bastante conservador, en el sentido
de que no soy muy amigo de los multiples
matrimonios. EL matrimonio no es facil, pero
siempre digo que vale la pena hacer esfuer-
zos por rescatarlo en los momentos dificiles.
Y que hay muchos.

- Austed le tocé enfrentar una pelea
larga de salud de sumujer...

- Si. Larga. Pero lo peor fueron los ultimos
dos afos. Muy malos... Bueno, yo enviudeé y
tengo una pareja nueva. Las dos son mujeres

ron bastante al gobierno de Sebastian, y

a raiz del estallido, salio Boric. Y creo que
Boric haido también de menos a mas, ha
ido aprendiendo y cambiando. Creo que el
futuro de Chile va a ser mejor. Eltema que
mas se aborda en circulos empresariales
es el crecimiento y volver -a través del cre-
cimiento- a dar mas oportunidades a todos
los chilenos. Eso yo creo que va a pasar.

- ¢Cual es el rol que deben tener los em-
presarios en esta discusion?

- Su rol es hacer empresas que realmente
aporten a los clientes, a la sociedad y a los
accionistas. Para las discusiones publicas,
estan los gremios empresariales

- Por ultimo, ;cuanto le agradecen sus
hermanos el patrimonio que les creé a
través de Sonda?

- Mucho. De hecho ahora, a raiz del premio
que me dieron, todos me escribieron muy ca-
rinosos. Somos una familia muy unida y todos
tienen méritos en distintas areas. +



