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Chilexpress transformara
todos sus puntos pickup en
sucursales multiservicio

Junto con esto, se expande la red de puntos que ofrecen
envio v pago de giros de dinero mediante la alianza que
tienen con Western Union, desde hace mads de tres

décadas.

SOFIA ARAVENA

Chilexpress dijo que va a transformar to-
dos sus puntos pick up en sucursales mul-
tiservicios de aqui al proximo afio. Desde
la empresa indicaron que esto va a permi-
tir que los usuarios encuentren todos los
servicios de la companiia en mds de 1.000
sucursales en Chile.

La transformacién comenzo este ano, y
va lleva un 60% de avance, y completaria
la totalidad a inicios del proximo ano. Es-
tos puntos que antes solo recibfan envios
de las personas, los que se pagaban en una
plataforma digital, ahora van a ofrecer a
personas, emprendedores y empresas to-
dos los servicios de Chilexpress, los que
consideran devolucion de productos com-
prados a través del e-commerce, envios de
giros de dinero, envios pagdndolos en el
origen o en el destino, entre otros.

“Luego de 6 anos operando puntos de en-
trega y retiro a nivel nacional, estamos
convencidos, que las personas necesitan
unmodelo de atencion multiservicio, que
les permita encontrar, en un tinico lugar,
todas las soluciones que ellos necesitan
mediante una experiencia rapida y segu-
ra. En este contexto, hemos llevado nues-
tra alianza con cientos de comercios loca-
les presentes en las 16 regiones del pais, a
un nuevo nivel. Esto, les permitird aumen-
tar el flujo de clientes, generando asuvez
mayores ingresos, al ampliar la gama de
servicios que pueden ofrecer y los medios
de pago disponibles”, dijo Juan Pablo Se-
pulveda, gerente retail de Chilexpress.

Junto con esto, se expande la red de pun-
tos que ofrecen envio y pago de giros de di-
nero mediante la alianza que tienen con
Western Union, desde hace masdetres dé-
cadas.

“Cuando esta transformacién esté com-
pletada, la red de Chilexpress representa-

ra mds del 60% de las sucursales de lain-
dustria en Chile y un 50% de los puntosde
envios de dinero disponibles en todo el
pais, reafirmando nuestra presencia ani-
vel nacional y liderazgo en la industria con
lamejor cobertura del pais. En muchas lo-
calidades y lugares alejados, somos la ini-
ca sucursal disponible para atender una
gama completa de servicios”, agregd Se-
pulveda.

Ademas, adelantaron a Pulso lo que vie-
neen camino para los usuarios de lacom-
pania.

“El desarrollo de diversas tecnologias
actualmente disponibles abren nuevas po-
sibilidades para los modelos de operacion
v atencion de clientes, tanto presenciales
como digitales. Nuestros clientes esperan
que usemos esas nuevas funcionalidades
para proveerles mas seguridad, simplici-
dad y rapidez en los procesos de aten-
cidn, y es a eso a lo que estamos dedica-
dos. En los proximos 3 meses, iniciaremos
la apertura de nuevas sucursales con com-
ponentes tecnoldgicos que hemos estado
probando con mucho éxito en los tltimos
meses y que estamos seguros implicardn
una nueva experiencia que serd muy va-
lorada por nuestros clientes”, concluyo
Juan Pablo Sepulveda.

La empresa chilena que opera en el mer-
cado de courier nacio hace 35 aios, y en
1990 nacio la alianza comercial con Wes-
tern Union. Tres anos mds tarde comen-
zaron las operaciones fuera de las fronte-
ras del pais. Al ano siguiente ampliaron su
cobertura hasta Punta Arenas. En 2013
adquirieron un centro operativo en Mia-
mi.

En 2022 trajeron al pais una flota de 120
vehiculos eléctricos, y al afio siguiente se
pusieron en marcha en varias ciudades del
pais.@




