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Factores que impactan en la larga crisis de TVN
Una television publica
gque merezca ese nombre

por Alvaro Ramis*

Television Nacional de
Chile (TVN) enfrenta

una crisis que genera

un intenso debate en el
ambito politico, mediatico
y social. La television
ablerta ya no es una
referencia unica para las
audiencias, porque compite
con un conjunto de otros
canales de comunicacion.
Pero sigue siendo un
elemento central en la
era del semiocapitalismo.
Este concepto describe
un sistema economico

en el que la produccion
y el consumo de signos
y significados se han
convertido en la principal
fuente de valor en la
sociedad.

a television, como ha reflexio-
nado Franco “Bifo” Berardi, es
parte de la gran Fabrica Cogni-
tiva. Esta metaforase refiereala
forma en que el trabajo cognitivo, la crea-
tividad y la inteligencia emocional se han
convertido en fuerzas productivas. En el
capitalismo cognitivo v los bienes intangi-
bles asociados a él, adquieren la potencia
decrear valor o destruirlo de forma feroz.
Pero este semiocapitalismo opera en
condiciones de precarizacion del trabajo,
lo que incrementa la experiencia de des-
gaste psiquico. La intensificacion del tra-
bajo, la pérdida de control sobre los pro-
cesos productivos y la constante disponi-
bilidad de los trabajadores a su empresa
han generado una crisis de subjetividad.
Seadvierten los peligros a la salud mental,
lasobreestimulacion, la fragmentacion de
la atencion y la pérdida de la capacidad de
concentracion. Se genera asi un contexto
de crisis de la subjetividad, caracterizada
por el individualismo, la ansiedad y la de-
presion. La incapacidad de construir pro-
vectos de vida estables y la constante sen-
sacion de precariedad han minado la capa-
cidad de las personas para experimentar
unsentido de plenitud y realizacion.
En este marco hablar de television pu-
blica es relevante. Es una discusion que se
centra en diversos factores que han con-

tribuido alasituacion actual del canal v en
las posibles soluciones para revertirla. Las
causas mas conocidas de la crisis de TVN
son variadas, entre otras:

La competencia con medios privados.
Lairrupcion de nuevos medios de comu-
nicacion y lamayor competencia de los ca-
nales privados han erosionado laaudiencia
de TVN. Al ser un medio estatal compite
con ciertas restricciones editoriales y re-
gulaciones de Contraloria que le impiden
ser mds audaz e innovador en la programa-
cion.

Cambios en los habitos de consumo:
En las tltimas décadas se ha generado una
fragmentacion de la audiencia televisiva
y el surgimiento de plataformas de strea-
ming han modificado significativamente
la manera en que las personas consumen
contenidos audiovisuales. Hoy la TV esuna
tecnologia en retirada frente a los nuevos
soportes tecnoldgicos.

Estadispersion de la audiencia se rela-
ciona con una cierta fatiga cognitiva de las
audiencias. Este término describe la sensa-
cion de agotamiento mental y emocional
que experimentan las personas como re-
sultado de la sobreestimulacion y la frag-
mentacion de la atencion.

Problemas de gestién interna: Distin-
tas voces han seiialado problemas de ges-
tion, falta de planificacion estratégicay de-
cisiones cuestionables que han afectado la
salud financieradel canal.

Interferencia politica: La influencia
politica en la designacion de directores
v en las decisiones editoriales ha sido se-
falada como un factor que ha debilitado
la autonomia de TVN y su capacidad para
competiren el mercado. El cuoteo termina
bloqueando los cambios y no se advierte un
intento de marear una pauta propia.

Modelo de financiamiento: El mode-
lo de financiamiento de TVN, que depen-
de en gran medida de la publicidad, se ha
visto afectado porlacrisis econémicay por
la competencia de otros medios. En otros
paises las televisiones publicas se finan-
cian con un presupuesto basal del Estado
que puede ser complementado por otras
formas complementarias. Esonoocurreen
Chile donde el canal se debe autofinanciar
totalmente.

Estos problemas se relacionan con la
existencia unaserie de disputas que nues-
tro pais no ha logrado zanjar. Por ejemplo,
sobre el Rol del Estado en especial en la te-
levision publicay si TVN debe seguir sien-
do un canal estatal, bajo qué condiciones o
si es necesario buscar un nuevo modelo de
gestion.

Respecto al financiamiento. Se debate
sobre lanecesidad de aumentar el financia-
miento publico a TVN, de buscar nuevas
fuentes de ingresos o de implementar una
combinacion de ambas.

Se discute sobre el contenido televi-
sivo. Esta controversia tiene relacion con
la calidad vy relevancia de los contenidos
de TVN y sobre la necesidad de adaptarla
programacion a los nuevos habitos de con-
sumo de laaudienciay sus formatos tecno-
logicos de acceder alos contenidos.

Elproblemadelagobernanzade TVN:
si bien hay acuerdo sobre la necesidad de
reformar la gobernanza de TVN para ga-
rantizar su independenciay su capacidad
paracumplir con su mision publica, la for-
ma de hacerlo no concita consenso.

Posibles Soluciones

Para que TVN sea una television piblica
que merezca ese nombre se han planteado
las siguientes estrategias:

Fortalecer el contenido. Es necesario
invertiren la produccion de contenidos de
calidad y relevancia parala audiencia, tan-
to informativos como de entretenimien-
to. La pérdida del drea dramdtica ha sido
nefastay requiere restablecerse de forma
adecuada alas nuevas circunstancias de la
TV abierta.

Digitalizacion. Adaptar TVNalaeradi-
gital, fortaleciendo su presencia en las re-
des sociales y desarrollando plataformas
de streaming. Ciertas experiencias, como
Ondamedia, la plataforma chilena con mi-
les de producciones nacionales gratis, da
cuenta de que es posible otra formade in-
sertarse en ese espacio.

Nuevos modelos de negocios. TVN
puede explorar nuevos modelos de nego-
cios que permitan diversificar las fuentes
de ingresos, como la produccion de con-
tenidos para terceros o la realizacion de
eventos en sus infraestructuras, hoy subu-
tilizadas.

Mayor autonomia. Garantizar la inde-
pendencia editorial y de gestion de TVN,
evitando la injerencia politica, pero garan-
tizando como las grandes televisiones pii-
blicas del mundo un criterio democratico
yde compromiso con los objetivos de desa-
rrollo nacional e interés ptiblico.

Participacion ciudadana. Promover
la participacién ciudadana en la defini-
cion de la programacion y los contenidos
de TVN.

En resumen, hay algunos aspectos dela
crisis de TVN que hablan de la necesidad
de encontrar un modelo que le permita
cumplir con su mision de servicio publi-

co enun entorno medidtico cada vez més
competitivo y fragmentado. Pero eso no
basta. Hay que pensar el para qué de un
medio ptiblico en un contexto de amena-
zas globales debido al mercado de la des-
informacion.

Berardi sostiene al respecto: “No niego
que el volumen de informacion falsa esté
aumentando dentro del discurso politico,
niqueello resulte perjudicial paralademo-
craciay sirva alos malos. Pero lainforma-
cion falsaen el discurso publico no es nada
nuevo. Periodistas y politicos manifiestan
suindignacion porque hackers rusos estan
influenciando elecciones en los paises de-
mocriticos occidentales. Esto es malo, pe-
ro cuesta ver en ello algo novedoso, ya que
durante los dltimos setenta anos el siste-
made medios y los servicios secretos esta-
dounidenses han influenciado elecciones
sistemdticamente en numerosos paises, no
solo en Occidente, sino en casi todas par-
tesdel mundo [...] Asi que no hay nada nue-
voen las fake news. Lo que esnuevo son la
velocidad y laintensidad de la infoestimu-
lacidn, y por consiguiente la enorme can-
tidad de atencidon que es absorbida por la
informacion (falsa o no). Lasaturacion de
la atencidn social pone en peligro nuestras
habilidades criticas™(1).

Latelevision publica, cuando es utiliza-
dade maneraconsciente yreflexiva, puede
contribuir al desarrollo de las habilidades
criticas en laaudiencia. Pero requiere aten-
cidnaciertos criterios:

Debe cubrir diferentes perspectivas. La
television piblica debe presentar una am-
pliavariedad de puntos de vista, lo que per-
mita a los espectadores comparar y con-
trastar diferentes argumentos. Tiene que
colaborar al analisis de la informacion.
Muchos programas, especialmente los
documentales y los noticieros, requieren
que el espectador analice la informacién
presentada, identifique sesgos y evalie la
credibilidad de las fuentes. Tendria que
fomentar el debate y la discusion, estimu-
lando el pensamiento criticoyla capacidad
de argumentar razonadamente y no sobre
la base del emotivismo y la chabacaneria.
Y finalmente desarrollarlaimaginacion, ya
que la ficcion televisiva puede estimular la
creatividad, lo que a su vez también contri-
buye al desarrollo del pensamiento critico
delaaudiencia.m
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