
La Asociación de Bancos
(ABIF), junto a BancoEstado,
lanzaron un nuevo protocolo
que introduce medidas para
mejorar la atención a personas
mayores de 65 años, con el
propósito de promover
accesibilidad, inclusión y
personalización en los
servicios financieros.

Uno de los puntos
destacados del protocolo es
que la apertura o cierre de
cuentas corrientes, cuentas
vistas o tarjetas de crédito se
regirán por la normativa
general aplicable y por las
políticas que cada institución
adopte para gestionar su
riesgo, sin consideración a la
edad del solicitante o cliente.

Junto a lo anterior, se
acordaron medidas que
faciliten el acceso a través de
los distintos canales de
atención, como sucursales,
aplicaciones móviles y sitios
web, a través de un diseño
simple y accesible.

José Manuel Mena,
presidente de ABIF, señaló
que “este protocolo reafirma
el compromiso de la banca
con nuestras personas
mayores, un segmento clave
para nuestra sociedad.
Queremos asegurar que todos
nuestros clientes, sin importar
su edad, puedan acceder a
productos y servicios
financieros de manera
inclusiva, segura y eficiente.
Estamos convencidos de que
estas medidas no solo

mejorarán la experiencia de
atención, sino que también
fortalecerán la confianza y
seguridad de los clientes en
su relación con sus entidades
bancarias.

Por su parte, Verónica
Kunze, vicepresidenta de
BancoEstado, destacó que
“más de 3 millones de
nuestros clientes tienen más
de 60 años, lo que refuerza
nuestro compromiso con la
inclusión financiera de las
personas mayores. Nos
enfocamos en mejorar la
accesibilidad y ofrecer
atención preferencial,
especialmente en zonas
rurales, donde nuestras
sucursales son puntos de
encuentro clave. Nos
enorgullece brindar un servicio

donde nuestros clientes
mayores se sienten
bienvenidos, respetados y
reciben soluciones rápidas.”

Para complementar estas
acciones, se llevarán a cabo
campañas de educación
financiera dirigidas a personas
mayores, orientadas a
fortalecer sus conocimientos
sobre el uso de productos
bancarios, la seguridad digital
y la prevención de fraudes.

Finalmente, los bancos se
comprometen a realizar un
seguimiento constante de las
medidas adoptadas, ajustando
y mejorando continuamente el
servicio para personas
mayores, con el fin de
garantizar una experiencia
financiera segura y accesible a
lo largo del tiempo.

Bancos anuncian medidas
para mejorar atención a

personas mayores
Con el objetivo de garantizar la inclusión financiera y un
servicio de calidad a la tercera edad, la Asociación de

Bancos (ABIF) y BancoEstado han presentado un nuevo
protocolo que busca optimizar el acceso a productos

financieros y mejorar la experiencia de este segmento de la
población en todas las sucursales y canales disponibles.

Verónica Kunze, vicepresidenta de BancoEstado, y José
Manuel Mena, presidente de ABIF.
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El rubro frutícola se prepara
para lograr un año récord en sus
exportaciones, dejando atrás las
complejidades generadas por la
logística y los efectos del cambio
climático.

Entre enero y septiembre de
2024, los envíos de frutas fres-
cas suman US$ 5.036 millones,
según ProChile, a partir de los
datos del Servicio Nacional de
Aduanas. La cifra prácticamente
iguala a los US$ 5.066 millones
de todo 2023, el segundo monto
más alto en estas exportaciones.
El mayor registro fue en 2021,
cuando se embarcaron unos
US$ 5.187 millones al exterior
(ver recuadro).

Si se mantiene la tendencia,
Prochile prevé que se superen
los envíos del año pasado, lo-
grando un nuevo récord. Lo an-
terior, considerando que aún
resta contabilizar el cuarto tri-
mestre, período peak de exporta-
ciones hacia el exterior, pues su-
ma el inicio de los envíos de ce-
rezas, berries y carozos, que se
adicionan a las manzanas, peras,
y kiwis, entre otros.

“Sin duda es una industria que
continuará creciendo pese a los
contratiempos experimentados
en los años 2020, 2021, 2022 y
2023. En lo que va de 2024 ya se
vio una normalización de los fac-

tores externos que afectaron a la
industria en las temporadas ante-
riores, y se podría esperar lo mis-
mo para la temporada 2024-25 y
las siguientes”, dice Gonzalo Sali-
nas, analista sénior de Rabobank.

Escalada

Ignacio Fernández, director
general de Prochile afirma que
las exportaciones de fruta fresca
en 2024 “podrían ser las más al-
tas en los últimos 20 años”. Los
datos de Prochile indican que las
cifras de exportaciones casi se
cuadriplicaron: pasando de US$
1.292 millones en 2003 a US$
5.066 millones en 2023. 

En el gremio Frutas de Chile
apuntan a que la fruta fresca su-
peraría los US$ 7.000 millones
este año, y que se elevaría a US$
10.000 millones al 2030. “La in-
dustria está en su mejor momen-
to y, con ello, Chile consolida su
reconocimiento internacional co-
mo uno de los mayores provee-
dores de fruta fresca de calidad en
el mundo”, dice Iván Marambio,
presidente de Frutas de Chile.

Así, los envíos frutícolas po-
drían superar a la salmonicultu-
ra y al sector forestal en el podio
de los principales productos de
exportación detrás del cobre.
Con ello, se ubicarían como la
segunda exportación del país. 

El sector de los salmones em-

barcó unos US$ 6.400 millones
en 2023, según datos de Adua-
nas. Mientras que los despachos
forestales alcanzaron unos US$
5.556 millones, de acuerdo con

el Instituto Forestal de Chile (In-
for). 

Las cerezas jugarán un rol cla-
ve en este impulso. “Solo las ce-
rezas representan casi un punto

entero del PIB nacional”, agrega
Marambio. 

Para la temporada 2024-2025
se estiman embarques por 131
millones de cajas, cerca de 660
mil toneladas, entre US$ 3.500
millones y US$ 4.000 millones
en valor, indican en la industria.

“Si se cumple la estimación de
volumen para esta temporada
2024/25, la cereza pasará a ser
la líder indiscutida de la indus-
tria de exportación de fruta fres-
ca de Chile, tanto a nivel de su-
perficie plantada, como a nivel
de exportación por volumen y
por valor”, señala Salinas. “Este
rol fundamental de la cereza en
las exportaciones de fruta fresca
de Chile se mantendrá durante
las próximas temporadas, sin
observarse otro producto que
pueda hacerle competencia du-
rante esta década”, agrega.

Estimaciones de Frutas de Chile y cifras de ProChile:

Envíos de fruta superarían a forestales 
y salmoneros y podrían ubicarse como
segunda mayor exportación del país
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Las cerezas jugarán un rol clave en la
suma, y el total de despachos del rubro
podría alcanzar los US$ 7.000 millones.

En los últimos
20 años, los
envíos de frutas
frescas han
registrado un
aumento de
292%, según
estima Prochile. 
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La minera estatal Codelco inició
la tramitación ambiental de un
proyecto hídrico en la división
Andina, iniciativa con la que busca
enfrentar los efectos de la sequía
en la zona central del país, que han
impactado a este centro de trabajo.

Consultados al respecto, desde la
empresa destacaron que la iniciati-
va considera una inversión de US$
650 millones, y que empleará a
1.650 trabajadores en su etapa de
construcción. “Tiene por objeto
conducir aguas industriales desde
el depósito de relaves Ovejería y
otras fuentes por 70 km hasta la
planta concentradora en División
Andina, haciendo así más eficiente
el uso de agua y colaborando en el
combate al cambio climático”,
comentaron desde Codelco.

AGUAS INDUSTRIALES: 

Codelco ingresa
proyecto hídrico
en Andina por
US$ 650 millones

El Panel de Expertos rechazó la
discrepancia presentada por
Acciona, en contra de la resolución
de la CNE que descartó una revi-
sión de precios de los contratos de
suministro a clientes regulados.

Acciona solicitó en su momento
actualizar al alza el precio de los
contratos, por los mayores costos
de operación que habría debido
soportar por causa de cambios
normativos sectoriales, lo que no
fue acogido por la CNE. 

En el dictamen del panel se
concluye que la empresa “no ha
acreditado que a los cambios
normativos invocados les sea
causalmente atribuible un alza en
los costos operacionales”. 

PANEL DE EXPERTOS: 

Rechazan
solicitud de
generadora
Acciona 
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