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Handity: la startup que apuesta por resolver las

fallas de los servicios para el hogar

Es una plataforma que conecta a los usuarios con profesionales para reparaciones en el hogar,

encargandose de la gestion completa del servicio. a.uearTe

urante sus ocho anos de experien-

cia en el rubro de la construccion,

Vicente Ovalle, ingeniero civil de la
U. de los Andes, escuchaba a sus clientes
decir lo dificil que es contratar a un maes-
tro para soluciones bdasicas del hogar.
“Siempre me decifan que era muy compli-
cado encontrar a un maestro indicado, de
confianza y que dé garantias”.

Le comentd su inquietud a uno de sus
actuales socios, Gonzalo Alcalde, cons-
tructor civil de la PUC, que tenia experien-
cia fabricando casas y compartia la idea
de que faltaba una plataforma en el mer-
cado que facilitara la obtencién de estos
servicios. De hecho, él habia intentado
crear algo similar con otros amigos pero
no habia llegado a puerto.

Asi le contaron sobre el proyecto a
Francisco Vial, criptégrafo de la Universi-
dad de Paris-Saclay, como también a Lo-
renzo Vial, abogado de la PUC que estaba
dedicado al mundo de las startups. Y los
cuatro decidieron emprender este afio y
fundar Handify, una plataforma donde
dicen que es posible encontrar personal
calificado y de confianza para trabajos de

reparacidn e instalacién en los hogares.

“El trato del cliente es directamente con la
plataforma, asillega un handyman ala obra,
trae herramientasy si falta un material noso-
tros lo compramos, esto se suma a la garan-
tia que entregamos al cliente”, cuenta Ova-
lle. Agrega que por ahora se puede agendar
por WhatsApp, pero en un par de semanas
“se podra agendar una cita a través de la pla-
taforma, y luego al cliente le llega un correo
con el presupuesto y todos los detalles”.

Actualmente, Handify opera en el merca-
do B2C, atendiendo a particulares, pero sus
fundadores tienen la vista puesta en expan-
dirse hacia el segmento B2B en 2025. Para
ello, planean establecer alianzas con gran-
des empresas del comercio ligadas al sector
de la construccién y mejoramiento del ho-
gar, asi como con inmobiliarias que requie-
ran servicios de instalacion y posventa.

Actualmente, los socios financian la
empresa bajo el modelo de bootstrap-
ping, pues reinvierten sus ganancias en el
desarrollo de la plataforma y en la mejora
del servicio. Pero pretenden evaluar la
opcion de levantar capital para aumentar
el equipo y continuar creciendo.
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