EL MERCURIO

Fecha: 08/11/2024 Audiencia:
Vpe: $6.323.607 Tirada:
Vpe pag: $20.570.976 Difusion:
Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion:

320.543 Seccioén:
126.654 Frecuencia: 0
126.654

30,74%

NACIONAL

Pese a que estdn en zonas donde hay escaso o casi nulo acceso a internet, critican desde gremio turistico:

“Vergonzosa” respuesta a turista reflota
polémica por entradas online a parques de Conaf

Desde Fedetur cuestionan que se envie a
los visitantes a desandar su camino para
encontrar sefal. Conaf dice estar en
periodo de transicién y guardaparques
valoran el sistema, pero con reparos.

SOLEDAD NEIRA FARIAS

Una carta al director de “El
Mercurio” refloté los problemas
que enfrentan quienes desean
ingresar a reservas o parques na-
cionales de la Corporacién Na-
cional Forestal (Conaf) sin haber
comprado previamente los tic-
kets por la plataforma pasepar-
ques.cl, de esa entidad.

Francisco Silva Dominguez
relaté que la semana pasada qui-
50, junto a su familia, conocer la
reserva nacional Rio Simpson,
en la Regién de Aysén, pero tu-
vieron que devolverse, porque
sin conectividad de internet no
pudieron adquirir las entradas.

Nosirvieron ni efectivo ni tar-
jetas ni transferencias, se quejé
Silva. En cambio, le sugirieron
volver por donde lleg6 hasta que
su teléfono tenga senal y pueda
hacer la transaccion. El “intento
modernizador de Conaf termina
siendo un despropdsito que
ahuyenta el turismo y aleja a los
chilenos de sus parques y reser-
vas nacionales”, reflexiond.

“Una vergiienza” la respuesta
que le dieron, afirma Jaime

“ Lo que estamos
promoviendo es que la
gente programe sus
visitas (...) y tener
certeza de que las
unidades tengan
capacidad de acogida”.

VICTOR LAGOS
GERENTE DE AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS
DE CONAF

“ Cémo no

piensan que no todos
los parques
nacionales, 0 no sé si
alguno, tienen internet
v las facilidades para
comprar in situ la
entrada”.

JAIME GUAZZINI
PRESIDENTE DE FEDETUR

a venta online e ntradas, plantean en Conaf, es un cambio gradual que busca que
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los guardaparques puedan

enfocarse mas en tareas de conservacion. En la imagen, el parque nacional Torres del Paine.

Guazzini, presidente de la Fede-
racién de Empresas de Turismo
de Chile (Fedetur).

“Estd bien introducir tecnolo-
gia para facilitar la compra, pero
no sé desde qué escritorio toman
este tipo de decisiones unilatera-
les”. Plantea que llevan anos ad-
virtiendo los posibles problemas
que esto genera, partiendo por el
escaso acceso a internet en esas
unidades, generalmente aleja-
das de las zonas urbanas.

A ello suman dificultades pa-
ra touroperadores que trabajan

con grupos numerosos y deben
ingresar todos los datos, uno a
uno, que pide la plataforma.
“Un tremendo problema (...).
Cuando llegan cruceros son cen-
tenas de turistas que van a visi-
tar un parque en un rato y no
contamos con toda la informa-
cién del pasajero, ni el tiempo
suficiente”, relatan.

“Estamos en un proceso de
instalacién de un sistema bas-
tante mejorado respecto de c6-
mo se habfan dado las ventas on-
line de entradas y, en paralelo, en

la elaboracién de un proceso de
licitacién en el que pretende-
mos, ya pensando en la préxima
temporada, tener un sistema
aun mds perfeccionado”, afirma
Victor Lagos, gerente de Areas
Silvestres Protegidas de Conaf.
“Lo que estamos promovien-
do es que la gente programe sus
visitas, no solo por la disponibi-
lidad de comprar la entrada, sino
que también por tener certeza de
que las unidades tengan capaci-
dad de acogida”, remarca.
Mientras, lanzardn una masi-

JOSE MIGUEL CARDENAS

va campatia de difusién ad portas
de la temporada alta.

“Si ha generado cierto alivio
en los guardaparques, porque
ademds de tétem pusieron anfi-
triones, para ayudar al visitante
acomprar entrada, pero en hora-
rios que no son peak”, afirma
Freddy Paredes, presidente del
Sindicato N° 1 de Trabajadores
de Conaf en la Regién de Maga-
llanes y Antdrtica Chilena.

Pero Guazzini también apun-
ta a la respuesta “vergonzosa”
del funcionario en Aysén. “Tie-
nen que dar la facilidad, y si no
hay internet, bueno, entonces
deberfan permitir que los turis-
tas paguen directamente su en-
trada (...) y no que sea problema
si paga con efectivo, cheque o
tarjeta de crédito. Lo que sea, se
le tiene que dar la facilidad, re-
solver el problema”, reclama.

“Hemos tenido muchas expe-
riencias de robos, asaltos, vio-
lencia hacia guardaparques por
elhecho de manejar dinero”, res-
ponde Lagos.

“Mientras no haya internet en
esos lugares, la industria turisti-
ca y el gremio nos vemos alta-
mente perjudicados con este ti-
po de imagen que estamos dan-
do como destino pafs”, enfatiza
Guazzini.

“No quiero comprometerlo
de un dfa para otro. Queremos
ojald poner tecnologia de Star-
link en alguna unidad. Lo vamos
a ir viendo”, dice Lagos.



