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Derechos de los trabajadores:
Ley Karin: en qué consiste y a quién protege

Esta norma —que entrd en vigencia el 1 de agosto— modificd el
Cddigo del Trabajo y otros cuerpos legales con el fin de

prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral, sexual y la
violencia en el trabajo, en los sectores privados y publicos.

El 12 de noviembre de 2019, la técnica en
enfermeria Karin Salgado termind con su vi-
da tras sufrir acoso laboral en el Hospital de
Chilldn debido a un sumario por la denuncia
de hurto de insumos del cual fue testigo. Du-
rante la investigacién sufrié una serie de me-
didas en su contra y malos tratos que afecta-
ron su salud emocional, mientras intentaba
demostrar su inocencia.

Su caso inspiré la promulgacién de la Ley
N° 21.643, mas conocida como “Ley Karin”,
que modificé el Cédigo del Trabajo y otros
cuerpos legales (leyes organicas constitucio-
nales y estatutos administrativos), con el ob-
jetivo de prevenir, investigar y sancionar el
acoso laboral, sexual y la violencia en el tra-
bajo, en los sectores privados y ptblicos.

Ademds, establece —como obligacién de
las empresas y érganos del Estado—, tener
un protocolo de prevencién al respecto.

Esta normativa protege a los trabajadores
con contrato a plazo fijo, indefinido, por
obra o faena, y también a los independientes
que presten servicios en forma habitual en
un mismo lugar de trabajo.

Segtin el sitio web www.chileatiende.gob.cl,
la ley establece que las relaciones laborales
deberdn siempre fundarse en un trato libre
de violencia, compatible con la dignidad de
la persona y con perspectiva de género. Esto
implica la adopcién de medidas tendientes a
promover la igualdad y a erradicar la discri-
minacién por género.

Y conforme a lo sefialado por la Subsecre-
taria de Prevision Social (https://previsionso-
cial.gob.cl), laresponsabilidad del empleador
es adoptar medidas para prevenir, investi-
gar y sancionar el acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo, tales como:

* Elaborar y poner a disposicién de los traba-
jadores un protocolo para estos efectos.

* Identificar los riesgos psicosociales del
acoso y la violencia laboral, destacando una
perspectiva de género.

“Informar semestralmente los canales de re-
cepcién de denuncias y las instancias estata-
les para denunciar estas conductas.

GENERO

La ley establece que
las relaciones
laborales deberan
siempre fundarse en
un trato libre de
violencia, compatible
con la dignidad de la
personay con
perspectiva de
género. Esto implica
la adopcion de
medidas tendientes a
promover la igualdad
y a erradicar la
discriminacion
basada en el género
de las personas.
N

* Garantizar procedimientos de
investigacion y sancién donde
prime la confidencialidad,
imparcialidad, celeridad

y perspectiva de géne-

ro.

* Adoptar medidas co-

mo separacién de es-
pacios fisicos y redis-
tribucién del tiempo

de la jornada.

* Proporcionar aten-

cién psicoldgica tem-
prana a la persona de-
nunciante, a través de

los organismos admi-
nistradores de la Ley so-

bre Accidentes del Tra-
bajo y Enfermedades Pro-
fesionales.

* Aplicar sanciones dentro de
los 15 difas posteriores a la re-
cepcién del informe de investi-
gacion, cuando corresponda.

Definiciones

:Qué se entiende por acoso sexual, acoso
laboral y violencia en el trabajo?

I ACOSO SEXUAL: es cuando una persona
realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de cardcter sexual,
no consentidos por quien los recibe, y que
amenazan o perjudican su situacion laboral
o sus oportunidades en el trabajo.

I ACOSO LABORAL: es toda conducta que
constituye agresién u hostigamiento ejerci-
da por el empleador o por uno o mds trabaja-
dores, en contra de otro trabajador. Ello, por
cualquier medio, ya sea que se realice una
sola vez o de manera reiterada, y que resulte
parala persona afectada un menoscabo, mal-
trato o humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacién laboral o sus oportu-
nidades en el empleo.

I VIOLENCIA EN EL TRABAJO: es aquella ejer-
cida por terceros ajenos a la relacion laboral,
entendiéndose por esas conductas que afec-
tan a los trabajadores al momento de prestar
sus servicios, por parte de clientes, provee-
dores o usuarios, entre otros.

Dénde denunciar

Para denunciar estas conductas —puede
ser en forma verbal o por escrito—, la victi-
ma debe dirigirse a su empleador, a la Ins-
peccién del Trabajo o alos tribunales labora-
les. Si es verbal, quien la recibe tiene que le-
vantar un acta que hay que firmarla.

(Cudles son los derechos de la victimas
durante el proceso de investigacion? Cono-
cer los protocolos y procedimientos median-
tesuinclusién en los contratos de trabajo y el
reglamento interno de la empresa; ser capa-
citadas en medidas de prevencion del proto-

® Reglamento
interno

Todas las empresas, establecimientos,
faenas o unidades econémicas con 10 0 mas
trabajadores tienen la obligacién de contar
con un reglamento interno de orden, higiene y
seguridad. Este debe incluir un protocolo de
prevencion respecto del acoso sexual, laboral
y la violencia en el trabajo. También debe
contener el procedimiento que se sequira en
casos de acoso sexual, laboral y violencia en
el trabajo, ademas de las medidas de res-
guardo que se adopten respecto de los invo-
lucrados y las sanciones que se aplicaran.

Y si cuentan con menos de 10 empleados
deben tener un protocolo de prevencién y un
procedimiento de investigacion y sancién al
que se someteran las conductas denunciadas.

En los organismos del Estado, también se
incorporaron normas a la Ley Orgdnica Cons-
titucional de Bases Generales de la Adminis-
tracion del Estado.

Tienen la obligacién de contar con un
protocolo de prevencion de la violencia en el
trabajo, el acoso laboral y sexual para pro-
mover el buen trato, ambientes laborales
saludables y respeto a la dignidad de las
personas.

Ademas podran contar con la colaboracién
del ISL o de las mutualidades para imple-
mentar el protocolo.

colo y recibir informacién sobre los nuevos
canales de denuncia.

Asimismo tiene derecho a medidas de res-
guardo inmediato que incluyen la asistencia
psicolégica proporcionada por el empleador
una vez presentada la denuncia; la posibili-
dad de que la Inspeccién del Trabajo inicie
acciones judiciales si halla vulneraciones de
derechos fundamentales contra la victima
durante lainvestigacién; y proteccién expre-
sade su privacidad y honra durante la inves-
tigacion, con la obligacién del empleador de
tomar medidas para garantizarlas.

5.4 EN INTERNET

Mas informacién en:
https://www.dt.gob.cl/portall628/
www.isl.gob.cl




