
No logra cambiar el pasaje
JOSÉ TOMÁS MARDONES

Llevo dos semanas intentando cambiar
un pasaje en Sky Airline. Al comprar en el
cyberday, a la aerolínea se le cayó el
sistema y no me llegó el boleto al e-
mail de compra. Ahora dicen que no
puedo modificar el ticket y que debo
esperar.

4
SOLUCIONADO.— De
Sky Airline junto con la-

mentar lo ocurrido, nos dijeron que “hemos tomado
contacto con el pasajero a quien se le entregó una res-
puesta favorable a su requerimiento”.

Le juntaron cuatro meses
AXEL REICHE IBARRART

Me llegaron cuatro cuentas con la misma fecha de venci-
miento, algo en extremo irregular, ya que en total suman
$400.000... por una casa desocupada desde abril. Reclamé a
CGE y arguyeron que no se había facturado en cuatro meses, y
por eso ahora mandaron los cuatro cobros juntos. En conclu-
sión, CGE tuvo un problema pero yo debo hacerme cargo.

4
RESPUESTA.— De CGE se comunicaron con su
cliente para solicitar la lectura y normalizar la

facturación. “El medidor no está a la vista, por lo que
pedimos facilidades para el acceso al equipo y suscri-
birse a la boleta electrónica en www.cge.cl”, dijeron.

No maneja y le cobran peaje
CARMEN CARRASCO RIQUELME
CONCEPCIÓN

Tengo 87 años, no poseo auto ni sé conducir, y desde que
nací vivo en esta ciudad. No obstante recibo notificaciones de
Ruta del Maipo y Autopista Central. Mucho les agradecería si
lograran que me borren de sus registros y no recibir más co-
branzas que no corresponden.

4
RESUELTO.— Línea Directa remitió este caso a
ambas concesionarias y solo Autopista Central

contestó. Señalaron que se tomó contacto con la lectora
“a fin de dar respuesta a su inquietud”. Esta nos co-
mentó que le dijeron que no tiene deuda pendiente con
ellos y que solicitaron a la empresa de cobranza que
cese las llamadas a su número de teléfono.

Problemas para pedir hora
JUAN SEPÚLVEDA ESCOBAR

La Caja Los Andes, con su beneficio en salud, le está hacien-
do la vida más difícil a los socios, en especial a los pensionados.
Debemos sacar una hora a un médico para consultas y exáme-
nes marcando al 224293583, que nunca atiende. Solo se es-
cucha una grabación que dice “en estos momentos nuestros
ejecutivos se encuentran ocupados; espere en línea”. Creo que
las cosas hay que hacerlas más fáciles, sobre todo con quienes
no estamos al día con la tecnología.

4
RESPUESTA.— De Caja Los Andes contestaron
que con el fin de facilitar el proceso de reserva

y/o reembolso de gastos médicos de afiliados pensio-
nados, “hemos implementado el sistema de agenda-
miento mediante llamado telefónico. Lamentamos
profundamente las dificultades que reportó el afilia-
do, a la vez que agradecemos la retroalimentación
otorgada, ya que nos permite seguir mejorando de ma-
nera continua el Plan de Salud de Pensionados”.

Cierre del servicio de TV
CARLOS BURR CERDA

Por diversas razones, he solicitado a DirecTV el cierre y
cancelación de mi cuenta. Estoy al día en los pagos; sin embar-
go me comunican que recién en noviembre concretarán mi
requerimiento, volviendo a cobrarme $70.260.

4
SOLUCIONADO.— De DirecTV contactaron al
lector, “quedando resuelta la solicitud”. 

Recibió boleta por $2.800.000
ALDO BENÍTEZ GÓMEZ

Esval me está cobrando una deuda de $2.800.000 por un
consumo de 1.200 m3 para un departamento de 56 m2 en un
cuarto piso. Como me pareció raro contraté una empresa pa-
ra buscar filtraciones y no las encontraron. Pero la sanitaria
afirma que “los consumos facturados corresponden”. Si así es,
por qué el remarcador gira sin parar. Pedí una prueba de veri-
ficación del equipo que aún no me entregan.

4
RESPUESTA.— Esval nos informó que revisa-
ron el caso y verificaron las lecturas, “confir-

mando que el medidor funciona correctamente y refle-
ja el consumo efectivo”. Sugieren que el aumento po-
dría relacionarse con una fuga en un artefacto sanita-
rio o una llave interior mal cerrada, “por lo que ya
coordinamos una reunión con el vecino para asesorar-
lo en la revisión de las posibles causas. No obstante lo
anterior, los consumos ya se encuentran normalizados
según nuestros registros”.

Hackearon su
cuenta bancaria

ANGELO CHACÓN Z.
Mientras esperaba locomo-

ción, tres sujetos me robaron el
celular —que tenía la pantalla

bloqueada— y huyeron en un To-
yota gris, sin patente y con vidrios po-

larizados. Puse la denuncia en Carabineros y luego fui al Banco
de Chile, donde me informan que habían retirado todo mi dine-
ro de la cuenta vista con dos transferencias de $350 mil cada
una. Tres días después recibí un correo señalando que no me
responderán por nada porque verificaron muchas transferen-
cias entre mi esposa y yo, y eso resultaba sospechoso a sus
ojos.

4
RESUELTO.— Del Banco de Chile señalaron
que enviaron a su cliente una respuesta por es-

crito. El lector volvió a escribirnos para informar
—muy agradecido— que su problema se solucionó.

Demora en reintegro de abono
CARLOS ESPINOZA E.

Hace más de un mes desde que EFE no me registró un abo-
no en mi tarjeta de metro-tren, por lo que hice un reclamo por
intenet, aún sin respuesta. Y hará una semana que formulé
otra queja, también sin éxito. La empresa hace difícil que uno
exponga descargos en línea ni envía un comprobante. Con su
silencio —que bordea la prepotencia— lo deja a uno con el
amargo sabor de que no les interesan sus usuarios.

4
SOLUCIONADO.— De EFE ofrecen disculpas
al lector por las dificultades que tuvo para pre-

sentar su reclamo y por la demora en obtener respues-
ta. “A partir del análisis del caso, EFE Valparaíso orde-
nó la devolución de los $3 mil por el abono efectuado,
resolviéndose así el requerimiento”, indicaron.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Infórmese de la ley de las 50 o más transferencias
* El primer informe de los bancos se efectuará en enero del 2025, respecto de las opera-
ciones efectuadas el segundo semestre de este año.

La Ley de Cumplimiento Tri-
butario (Ley N° 21.713) fortale-
cerá la labor del SII en la lucha
contra la evasión fiscal, la in-
formalidad, el comercio ilegal
y el crimen organizado. Para
ello, los bancos deberán infor-
mar a dicho servicio sobre
quienes reciban más de 50
abonos de personas distintas
dentro de un mismo día, sema-
na o mes, o de 100 transferen-
cias en 6 meses.

¿Qué datos deben entregar
los bancos al SII?
* El nombre del titular de la
cuenta (persona natural o jurí-
dica que tenga domicilio o resi-
dencia en Chile, o esté consti-

tuido o establecido en el país).
* Su RUT.
* Información de la cuenta.
* Cantidad y montos de los
abonos recibidos.

No se consideran los datos
de las personas o entidades
que realizaron los abonos.

Los bancos deberán infor-
mar al SII en julio y enero de
cada año, respecto del semes-
tre inmediatamente anterior.
El primer reporte semestral se
realizará en enero de 2025,
respecto del segundo semes-
tre de 2024.

Quedan excluidos quienes
no realizan una actividad co-
mercial, pero registran un alto

número de transferencias por
las siguientes actividades: te-
sorería de curso; rifas solida-
rias, actividades sociales o fa-
miliares y fondos de una comu-
nidad para el pago de servicios
comunes.

B A N C O  D E  D A T O S

Alega burocracia en investigaciones de fraude bancario

Fui víctima de estafa por un monto de varios
millones de pesos, gastados en remesas interna-
cionales y compras de altos montos en una multi-
tienda. En estos casos opera la Ley 21.234, que
protege a los usuarios por hasta 35 UF. Para
montos superiores, el banco puede re-
clamar culpa o dolo del usuario.

Como informático pude recabar in-
formación relevante: el destino del di-
nero, la dirección de despacho y las
compras asociadas, que bien podrían
detenerse si el banco o las autoridades
tomaran cartas en el asunto. ¿El pro-
blema? Parece no importarles.

Entregué esta información a la mul-
titienda y me responden que necesitan
el código de autorización del banco pa-

ra hacer las diligencias. Lo solicito, y este contes-
ta que lo gestionará, pero que es un trámite de-
moroso. Y seguro que los ladrones ya recibieron
los productos robados del fruto de mi trabajo. 

Fui a la fiscalía y es imposible aportar antece-
dentes hasta que el parte “se haya su-
bido”, lo que puede demorar semanas.
Entonces, ¿cómo hacemos justicia si
las diligencias parten meses después
del ilícito, cuando la plata ya se fue
quién sabe dónde? La banca se queja
por tener que apartar US$350 millo-
nes al año por este ítem; alegan contra
una “mala ley”. ¿Qué proponen, si les
da lo mismo investigar? 

Jorge Araneda

Q U E  N O  L E  P A S E

Transito a diario por la autopista del acceso sur y a un costado del camino, pasado
el puente Maipo, en dirección a Santiago, “floreció” este nuevo basural que abarca
un área importante. Incluso he visto camiones que van a dejar desperdicios al lu-
gar. ¿Acaso a ninguna autoridad o a medioambientalistas les interesa el problema?

Manuel S. Vásquez

FOTO DEL LECTOR Basural en ruta al sur

El 12 de noviembre de 2019, la técnica en
enfermería Karin Salgado terminó con su vi-
da tras sufrir acoso laboral en el Hospital de
Chillán debido a un sumario por la denuncia
de hurto de insumos del cual fue testigo. Du-
rante la investigación sufrió una serie de me-
didas en su contra y malos tratos que afecta-
ron su salud emocional, mientras intentaba
demostrar su inocencia. 

Su caso inspiró la promulgación de la Ley
N° 21.643, más conocida como “Ley Karin”,
que modificó el Código del Trabajo y otros
cuerpos legales (leyes orgánicas constitucio-
nales y estatutos administrativos), con el ob-
jetivo de prevenir, investigar y sancionar el
acoso laboral, sexual y la violencia en el tra-
bajo, en los sectores privados y públicos.

Además, establece —como obligación de
las empresas y órganos del Estado—, tener
un protocolo de prevención al respecto.

Esta normativa protege a los trabajadores
con contrato a plazo fijo, indefinido, por
obra o faena, y también a los independientes
que presten servicios en forma habitual en
un mismo lugar de trabajo.

Según el sitio web www.chileatiende.gob.cl,
la ley establece que las relaciones laborales
deberán siempre fundarse en un trato libre
de violencia, compatible con la dignidad de
la persona y con perspectiva de género. Esto
implica la adopción de medidas tendientes a
promover la igualdad y a erradicar la discri-
minación por género.

Y conforme a lo señalado por la Subsecre-
taría de Previsión Social (https://previsionso-
cial.gob.cl), la responsabilidad del empleador
es adoptar medidas para prevenir, investi-
gar y sancionar el acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo, tales como:
* Elaborar y poner a disposición de los traba-
jadores un protocolo para estos efectos.
* Identificar los riesgos psicosociales del
acoso y la violencia laboral, destacando una
perspectiva de género.
* Informar semestralmente los canales de re-
cepción de denuncias y las instancias estata-
les para denunciar estas conductas.

* Garantizar procedimientos de
investigación y sanción donde
prime la confidencialidad,
imparcialidad, celeridad
y perspectiva de géne-
ro.
* Adoptar medidas co-
mo separación de es-
pacios físicos y redis-
tribución del tiempo
de la jornada.
* Proporcionar aten-
ción psicológica tem-
prana a la persona de-
nunciante, a través de
los organismos admi-
nistradores de la Ley so-
bre Accidentes del Tra-
bajo y Enfermedades Pro-
fesionales.
* Aplicar sanciones dentro de
los 15 días posteriores a la re-
cepción del informe de investi-
gación, cuando corresponda.

Definiciones

¿Qué se entiende por acoso sexual, acoso
laboral y violencia en el trabajo?

n ACOSO SEXUAL: es cuando una persona
realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de carácter sexual,
no consentidos por quien los recibe, y que
amenazan o perjudican su situación laboral
o sus oportunidades en el trabajo.

n ACOSO LABORAL: es toda conducta que
constituye agresión u hostigamiento ejerci-
da por el empleador o por uno o más trabaja-
dores, en contra de otro trabajador. Ello, por
cualquier medio, ya sea que se realice una
sola vez o de manera reiterada, y que resulte
para la persona afectada un menoscabo, mal-
trato o humillación, o bien que amenace o
perjudique su situación laboral o sus oportu-
nidades en el empleo.

colo y recibir información sobre los nuevos
canales de denuncia.

Asimismo tiene derecho a medidas de res-
guardo inmediato que incluyen la asistencia
psicológica proporcionada por el empleador
una vez presentada la denuncia; la posibili-
dad de que la Inspección del Trabajo inicie
acciones judiciales si halla vulneraciones de
derechos fundamentales contra la víctima
durante la investigación; y protección expre-
sa de su privacidad y honra durante la inves-
tigación, con la obligación del empleador de
tomar medidas para garantizarlas.

Derechos de los trabajadores:

Ley Karin: en qué consiste y a quién protege
Esta norma —que entró en vigencia el 1 de agosto— modificó el
Código del Trabajo y otros cuerpos legales con el fin de
prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral, sexual y la
violencia en el trabajo, en los sectores privados y públicos.

n Reglamento
interno 
Todas las empresas, establecimientos,

faenas o unidades económicas con 10 o más
trabajadores tienen la obligación de contar
con un reglamento interno de orden, higiene y
seguridad. Este debe incluir un protocolo de
prevención respecto del acoso sexual, laboral
y la violencia en el trabajo. También debe
contener el procedimiento que se seguirá en
casos de acoso sexual, laboral y violencia en
el trabajo, además de las medidas de res-
guardo que se adopten respecto de los invo-
lucrados y las sanciones que se aplicarán. 

Y si cuentan con menos de 10 empleados
deben tener un protocolo de prevención y un
procedimiento de investigación y sanción al
que se someterán las conductas denunciadas.

En los organismos del Estado, también se
incorporaron normas a la Ley Orgánica Cons-
titucional de Bases Generales de la Adminis-
tración del Estado.

Tienen la obligación de contar con un
protocolo de prevención de la violencia en el
trabajo, el acoso laboral y sexual para pro-
mover el buen trato, ambientes laborales
saludables y respeto a la dignidad de las
personas. 

Además podrán contar con la colaboración
del ISL o de las mutualidades para imple-
mentar el protocolo.

GÉNERO
La ley establece que
las relaciones
laborales deberán
siempre fundarse en
un trato libre de
violencia, compatible
con la dignidad de la
persona y con
perspectiva de
género. Esto implica
la adopción de
medidas tendientes a
promover la igualdad
y a erradicar la
discriminación
basada en el género
de las personas.

EN INTERNET. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Más información en:
https://www.dt.gob.cl/portal1628/
www.isl.gob.cl

n VIOLENCIA EN EL TRABAJO: es aquella ejer-
cida por terceros ajenos a la relación laboral,
entendiéndose por esas conductas que afec-
tan a los trabajadores al momento de prestar
sus servicios, por parte de clientes, provee-
dores o usuarios, entre otros.

Dónde denunciar

Para denunciar estas conductas —puede
ser en forma verbal o por escrito—, la vícti-
ma debe dirigirse a su empleador, a la Ins-
pección del Trabajo o a los tribunales labora-
les. Si es verbal, quien la recibe tiene que le-
vantar un acta que hay que firmarla.

¿Cuáles son los derechos de la víctimas
durante el proceso de investigación? Cono-
cer los protocolos y procedimientos median-
te su inclusión en los contratos de trabajo y el
reglamento interno de la empresa; ser capa-
citadas en medidas de prevención del proto-
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