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MÁS ALLÁ DE LA EFICIENCIA: 

La operación como generadora 
de valor estratégico

deben tener una estructura que
permita adaptarse de forma ágil a
distintas necesidades operativas y
estratégicas, generando valor en
diversas áreas de la organización.
Una unidad de analítica avanzada,
al operar como un eje transversal,
facilita la transformación de la
operación en un activo
estratégico para la empresa. La

ciencia de datos y la investigación
de operaciones no solo mejoran la
eficiencia, sino que además abren
oportunidades para la innovación
en procesos y servicios,
impulsando a las organizaciones
hacia una ventaja competitiva
sostenible.

La gestión de operaciones ha
evolucionado; ahora, las
herramientas de analítica
avanzada ofrecen una visión
mucho más amplia y estratégica.
A través de modelos predictivos y
prescriptivos, es posible detectar
oportunidades y riesgos antes de
que ocurran, optimizar el uso de
recursos y responder con rapidez
a los cambios en la demanda. Así,
las operaciones pasan de ser el
núcleo operativo a convertirse en
el motor de valor que impulsa el
crecimiento y la innovación en las
organizaciones.

H
oy en día, en un entorno
empresarial altamente
competitivo y con clientes

cada vez más exigentes, la
gestión de operaciones ha
superado su rol tradicional de
optimización de eficiencia y
reducción de costos. Gracias a la
analítica avanzada, las
herramientas de investigación de
operaciones y la ciencia de datos,
las operaciones pueden
transformarse en un motor
estratégico de valor y
diferenciación.

Empresas pioneras como
Amazon son ejemplo de esta
transformación. A través de sus
centros de distribución
robotizados y el uso intensivo de
machine learning y ciencia de
datos, Amazon no solo mejora la
eficiencia en su cadena de
suministro, sino que además
logra ofrecer servicios
diferenciadores como el envío en
dos horas (Two-hour Shipping),
solo posibles gracias al uso de
estas herramientas. Este enfoque
añade valor en términos de
rapidez y confiabilidad, pero, más
importante, convierte la logística
en una ventaja competitiva sólida
y difícil de replicar.

Este enfoque innovador no se
limita a la eficiencia en distribución
y logística o gigantes
internacionales. La analítica
avanzada permite planificar de
manera precisa las diferentes
partes de la operación, por
ejemplo, alineando el
mantenimiento con la operación en
lugar de verlos como elementos
separados. En los telescopios más
complejos del mundo, como el
radiotelescopio ALMA, hemos
estado desarrollando modelos
predictivos que permiten optimizar
la planificación del mantenimiento,
posibilitando una coordinación con
las operaciones. Esta integración
reduce costos y maximiza la
disponibilidad operativa, lo que
incrementa el valor de proyectos
complejos y de alta inversión.

Y hay empresas chilenas que ya
están haciendo lo mismo. Por

ejemplo, con la aerolínea chilena
LATAM, hemos estado
desarrollando modelos de
planificación de mantenimiento
avanzados para sus flotas,
considerando factores como la
disponibilidad de aeronaves y los
estrictos estándares de seguridad
requeridos. Con esto, logran
mantener sus operaciones sin
comprometer la seguridad,
haciendo del mantenimiento una
fuente de valor estratégico. La
implementación de estas
herramientas permite optimizar
recursos y adaptar operaciones de
acuerdo con la demanda,
generando valor tanto para la

organización como para sus
clientes.

Para que esta visión de
operaciones generadoras de valor
funcione de manera efectiva, es
fundamental que las
organizaciones cuenten con
unidades internas especializadas
en analítica avanzada. Estas
unidades no forman parte del área

de tecnologías de la información
(TI), ya que su enfoque y su forma
de trabajar son diferentes.
Mientras que TI se orienta a la
infraestructura y soporte, estas
unidades requieren capacidades
especializadas en modelación de
datos, investigación de
operaciones y desarrollo de
algoritmos avanzados. A su vez,

Para que esta visión de operaciones generadoras de valor funcione de manera efectiva, es fundamental que las
organizaciones cuenten con unidades internas especializadas en analítica avanzada. 
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En los telescopios más complejos del mundo, como ALMA, han desarrollado modelos
predictivos que permiten optimizar la planificación del mantenimiento, permitiendo una
coordinación con las operaciones. 
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CÓMO COLABORAN LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS:

Conjugando optimización y simulación mediante IA

combinación óptima sin incurrir
en el costo computacional de una
búsqueda exhaustiva.

Es aquí donde, en principio,
podemos tratar de abordar el
problema mediante modelos de
optimización. Un modelo de
optimización está conformado por

variables de decisión que
representan las posibles acciones
que podemos tomar,
restricciones que relacionan y
limitan las acciones conjuntas en
función de parámetros, tales
como recursos, y una función
objetivo que cuantifica el

desempeño de las acciones en su
conjunto. Si bien los modelos de
optimización tradicionales
permiten resolver rutinariamente
problemas con millones de
variables y restricciones sin
enumerar explícitamente todas
las posibles soluciones, no es
evidente cómo hacerlo cuando la
función objetivo está dada por el
desempeño entregado por un
simulador.

Con el advenimiento de la
inteligencia artificial, es posible
entrenar sistemas que permiten
replicar, de forma aproximada, los
resultados de un simulador en
una fracción menor del tiempo
requerido para realizar una
simulación completa. Más
específicamente, podemos
concebir una red neuronal que
sea entrenada con múltiples
ejemplos de combinaciones de
recintos intervenidos junto con el
resultado de desempeño
entregado por el simulador. Una
vez entrenada, la red permite
estimar el desempeño de
combinaciones no evaluadas
previamente sin la necesidad de

ejecutar la simulación
correspondiente. Si bien la
generación de ejemplos y el
entrenamiento de la red pueden
tomar un tiempo considerable, en
muchos casos relevantes es
posible incorporar la red ya
entrenada en un modelo de
optimización, permitiendo
entonces alivianar
sustancialmente el esfuerzo
computacional requerido para
encontrar la combinación óptima
de intervenciones al eliminar la
necesidad de evaluarlas todas de
forma exhaustiva.

L
os modelos de simulación
permiten, valga la
redundancia, simular el

comportamiento de sistemas
estocásticos, es decir, sistemas
donde no tenemos el control
completo sobre los eventos que
pueden ocurrir. Un ejemplo
relevante son los servicios de
salud, correspondientes a un
conjunto de recintos que reciben
pacientes, los atienden y
eventualmente los derivan a otros
recintos del sistema.
Evidentemente, los distintos
procesos que toman lugar a
través del tiempo y la
interdependencia entre ellos
hacen que, incluso, la simulación
en sí misma sea una tarea
laboriosa. Aun así, un modelo de
simulación permite no solamente
entender el estado actual de un
sistema, sino además
anticiparnos a los efectos
derivados de alteraciones de él.

Supongamos que tenemos la
oportunidad de intervenir alguno
de los recintos de forma tal que el
tiempo promedio de atención de
los pacientes disminuya, por
ejemplo, aumentando la dotación
de personal o mejorando algún
tipo de equipamiento. Si
contamos con un simulador,
podríamos probar qué pasaría si
intervenimos, de uno en uno,
cada recinto específico, para
finalmente decidir intervenir aquél
que genere la mayor mejora. Si
ahora tenemos la oportunidad de
intervenir múltiples recintos, la
estrategia anterior probablemente

se vuelva inviable ya que la
cantidad de combinaciones de
intervenciones simultáneas crece
exponencialmente y, por ende, el
tiempo requerido para ejecutar
todas las simulaciones. Una
pregunta natural que surge
entonces es cómo determinar la

Con la inteligencia artificial, es posible entrenar sistemas que permiten replicar, de forma aproximada, los resultados
de un simulador en una fracción menor del tiempo requerido para realizar una simulación completa. 
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