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Bodegaje y Transporte
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LOGISTICA EN CHILE:

Entregas mas rapidas, conectividad regional y
mayor tecnologia entre los grandes retos pais

Pese a que se ha avanzando en la implementacion de innovadoras soluciones, los desafios siguen focalizados en asegurar una

distribucion eficiente a nivel nacional, fortaleciendo la infraestructura para responder a la creciente demanda.

TRINIDAD VALENZUELA V.

"El desafio logistico sigue sien-
do asegurar entregas a tiempo al
destino y de forma costo-eficien-
te", dijo Diego Castaneda, country
manager de Megacentro, durante
su participacion en el panel “Cen-
tros de bodegaje, conectividad en
regiones y tecnologia: nuevos re-
tos que presentala logistica”, que
fue parte del seminario organizado
por “El Mercurio” que reunié a ac-
tores de la industria.

Castafieda afirmd, sinembargo,
que este desafio ha evolucionado:
antes implicaba transportar gran-
des volimenes a tiendas en inter-
valos regulares, mientras que hoy
significa entregar paquetes indivi-
duales, en pocas horas, directa-
mente a los hogares.

Ante un cliente que exige rapi-
dez en la entrega, el reto principal
es adoptar nuevas tecnologias,
explicé Mauricio Bernal, gerente
de Red Comercial Starken. “El de-
safio no solo es la adopcion, sino
que también educar constante-
mente al cliente sobre cémo usar
esas herramientas”. Afadio que
las empresas tienen un rol funda-
mental en facilitar este proceso
educativo.

La importancia de la tecnologia
también fue destacada por Mabel
Leva, directora ejecutiva de Co-
necta Logistica. Aunque recono-
ci6 que la tecnologia permite que
lalogistica sea mas eficiente, des-
taco que el verdadero desaffo radi-
caen seleccionar las herramientas
adecuadas y usarlas en el momen-
to justo para optimizar las opera-
ciones.

Ademas, enfatizd en la impor-
tancia de utilizar los datos genera-
dos por la tecnologia: “A menudo,
los datos se utilizan mas para la
planificacién que para la toma de
decisiones operativas. Aprove-
charlos requiere mejorar la gober-

Los panelistas Mabel Leva, Mauricio Berna

|y Diego Castafeda conversaron sobre desafios regionales.

CHILE RESPECTO AL MUNDO

El pais ha logrado avances importantes
en el ambito logistico, pero atn enfrenta el
desafio de masificar el uso de nuevas
soluciones. Para ello, Chile observa los
modelos de naciones lideres en desempeno
logistico mundial, como Paises Bajos.

Mabel Leva destaco la importancia de
estudiar la logistica urbana y el comercio

exterior de este Estado euro|
analizando tanto las tecnolo

como las estrategias que le han permitido
alcanzar altos niveles de eficiencia.
Ademas, Leva dijo que “la distribucion

nanza de los datos y contar con
personal capacitado”.

AVANCES EN REGIONES
Siendo un pais centralizado,

Chile refleja esa misma estructura
en su logistica: casi toda la carga

peo,
gias empleadas

en el servicio.

que se distribuye proviene de San-
tiago, donde estén ubicados los
principales centros de distribu-
cion. Asi lo detallé Leva, quien
agregd que los volimenes de car-
ga en las regiones no justifican el
envio directo de grandes embar-
ques provenientes del exterior.

urbana sostenible es clave, pero resulta
compleja debido a la creciente
demanda de entregas en menos de 24
horas”. Y menciono el interés en
explorar soluciones como la logistica
colaborativa, que emplea puntos de
recogida cercanos, y el uso de vehiculos
eléctricos y bicicletas para minimizar el
impacto ambiental.

Mauricio Bernal, por su parte, cit6 el
ejemplo de “Soy Starken”, iniciativa
que potencia proximidad y flexibilidad

Como resultado, la mayoria de los
productos se envian desde Santia-
go hacia el norte y el sur del pafs.

"El desafio principal es lograr
una distribucién nacional mas efi-
ciente”, afirmé Leva, quien tam-
bién destacé la necesidad de pro-
mover laintermodalidad, integran-

do medios de transporte como el
ferrocarril y el barco.

Bernal anadié que es esencial
ampliar la cobertura de opciones
logisticas en las regiones, lo que
requiere una mejora en lainfraes-
tructura para satisfacer la cre-
ciente demanda de servicios in-
tegrados en la cadena de valor.
“Vemos oportunidades para
ofrecer un servicio integrado con
fulfillment, permitiendo que los
emprendedores se concentren
en su negocio sin distracciones
logisticas”, afirmo.

Al cierre, Castafeda dijo que
las regiones tienen una gran
oportunidad para replantear su
desarrollo urbano de manera pro-
activa: "Integrar la vivienda con la
infraestructura logistica y los ser-
vicios no solo mejoraria la calidad
de vida de los habitantes, sino
que también impulsaria el creci-
miento econémico sostenible de
las empresas locales”.
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Las pymes estan
presentes en toda la
cadena logistica. EI
desafio es acercarlas a
soluciones disefadas
para ellas”.

MABEL LEVA, directora ejecutiva de
Conecta Logistica.

HYPO PHOTOS

Es fundamental crear
espacios de colaboracion
entre el sector publico,
privado y academia para
proponer soluciones a los
desafios compartidos”.

DIEGO CASTANEDA,
country manager de Megacentro.

HYPO PHOTOS

Tenemos la
responsabilidad de
apoyar a emprendedores
en el desarrollo de sus
negocios”.

MAURICIO BERNAL,
gerente de Red Comercial Starken.



