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PARA UNA LOGISTICA PROACTIVA Y EFICAZ:

Diversificacion de la cadena
de suministro, una opcion
para disminuir el riesgo

VALENTINA PIZARRO B.

Cada cadena de suministro es
Unica, pero existen criterios en co-
mun a considerar en cuanto a su
diversificacion, si lo que se busca
es trabajar la disminucion del ries-
go y promover una logistica mas
proactiva y eficiente. El reciente
estudio "“Diversificacién de la ca-
denade suministro”, de DHL, pro-
pone un modelo cuatridimensio-
nal de andlisis y diagnostico aplica-
ble a la logistica de cualquier com-
pafia, pararevisar la configuracion
actual, navegar por las opciones
disponibles y adaptar la cadena de
suministro a sus necesidades.

Las dimensiones propuestas
son multilocalizacién y abasteci-
miento multiple de la red de sumi-
nistro, adicion de modos de trans-
porte y diversificacién de las ope-
raciones logisticas, conla finalidad
de facilitar el proceso de evalua-
cion y el desarrollo de escenarios
tacticos y estratégicos.

“Laimportancia de la diversifica-
cién es que vivimos en un mundo
caracterizado por un contexto eco-
némico, politico y social que en la
literatura se conoce como entornos
VUCA (sigla para referirse en inglés
a los términos vulnerables, incier-
tos, complejos y ambiguos), lo cual
supone que el entorno en el cual se
despliegan las cadenas de suminis-
tro estdn muy lejos de ser estables
y se ven enfrentadas a disrupcio-
nes muy significativas, profundas y
de dificil previsién y prondéstico”,
explica Julio Villalobos, director del
Centrode Transporte y Logistica de
la U. Andrés Bello.

En el contexto actual, los princi-
pales beneficios de diversificar las
cadenas de suministro, en las di-

Guerras y disrupciones climaticas, sociales y pandémicas obstaculizan compras
de materias primas, fabricacién, almacenamiento, distribucién y entrega.
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El proceso debe comenzar con un mapa completo con el objetivo de visualizar las co

mensiones definidas por el estudio
de DHL, recaen en dar confiabilidad
y flexibilidad a la logistica, sobre to-
do asegurando la continuidad ope-
rativa a través de una rapida reac-
cién y adaptacion a entornos alta-
mente volatiles e impredecibles.

CUATRO DIMENSIONES

“La primera dimension (de mul-
tilocalizacién) tiene que ver con la
diversificacion geogréafica. La des-
localizacién mdltiple significa in-
troducir capacidades de fabrica-
cién o ubicaciones de proveedo-
res adicionales en &reas separa-
das (...), esto podria incluir la
adicién de ubicaciones en otros
pafses o incluso continentes para
mitigar los riesgos operativos, de
cumplimiento o de reputacién”,

consigna el estudio.

La segunda dimensién (de
abastecimiento multiple de la red
de suministro) se centra en la can-
tidad mas que en la geografia. El
enfoque mas comun implica agre-
gar proveedores, aungue la inte-
gracion de capacidades de fabrica-
cion adicionales también es una
practica estandar.

En relacion a la tercera dimen-
sion (de adicion de modos de trans-
porte), el informe recalca la utiliza-
cién de més opciones para la ruta
comercial de los productos, agre-
gando al menos uno a cualquier par-
te de la cadena de suministro. La di-
versificacion de transporte incluye
aire, océano, ferrocarril o carretera.

La ultima dimension (de diversi-
ficacién de las operaciones logisti-
cas) implica laampliacion de las ca-

R

=tt|=p
2l
=i

T - R =

s 2 =

9 =1

mplejidades propias de cada una de las etapas.

pacidades logisticas. Esto significa
aumentar lainfraestructura con ca-
pacidades adicionales, como cen-
tros de distribucién y almacenes.
Sobre el momento indicado pa-
ra que cada empresa diagnostique
y diversifique su logistica, Villalo-
bos agrega que este tipo de anali-
sis lo deberfa hacer toda empresa,
independiente del momento en
gue se encuentre. "Este es un fe-
noémeno global y que afecta a to-
das las organizaciones que partici-
pan de cadenas de suministros.
Las posibilidades de respuesta a
ello son infinitas y abren camino a
la innovacién. En esta situacion
veremos respuestas de diversifi-
cacién que no pensabamos y que
seran parte de los nuevos mode-
los de negocios y de las cadenas
de suministro del futuro”, explica.



