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ECONOMIA

GRUPO PIENSA MOVIL LANZA UNA REVOLUCIONARIA SOLUCION

DE LLAMADAS PERSONALIZADAS PARA EMPRESAS EN AMERICA LATINA:

iSe termino la pesadilla de los
llamados de numeros desconocidos!

n un mundo digital donde
E el 87% de las personas

ignoran las llamadas de
nUmeros desconocidos, las
empresas enfrentan un reto
crucial que impacta tanto sus
ventas como sus relaciones con
los clientes.

Grupo Piensa Movil, con més
de 20 afos de experiencia en el
sector tecnologico y con
presencia en varios paises de la
region, ha desarrollado una
innovadora solucién de llamadas
personalizadas, que promete
revolucionar la comunicacion
empresarial en América Latina.

"Esta nueva herramienta
permite a las empresas mostrar
en la pantalla del receptor no solo
el nimero de teléfono, sino
también el nombre y la foto, el
logotipo de la comparia y el
departamento o nombre de la
persona que realiza la llamada.
De esta manera, se elimina la
incertidumbre que usualmente
generan las llamadas
desconocidas, incrementando la
confianza y la posibilidad de que
el cliente responda”, explica Juan
Francisco Said, CEO grupo GPM.

Sila llamada no es atendida,
esta informacion queda
registrada en el historial del
teléfono con el nombre de la
empresa que lo esté tratando de
contactar, facilitando su
identificacion y posterior
seguimiento.

Pensada para sectores donde
la comunicacién directa y la
confianza son esenciales, como
la banca, supermercados,
seguros, retail y servicios de
atencion al cliente, esta

La
herramienta
entrega a las
empresas la
posibilidad

de mostrar
su identidad
visual y el
motivo del
contacto.
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solucién representa una
innovacién sin precedentes. Al
personalizar las llamadas, las
empresas pueden mejorar
notablemente su tasa de
respuesta, reduciendo el riesgo
de fraudes telefénicos y
mejorando la percepcion de
seguridad por parte de los
usuarios.

“La solucion no solo genera
confianza, sino que también
impacta positivamente en los
resultados comerciales, ya que
un mayor nimero de llamadas
contestadas se traduce en méas
oportunidades para cerrar
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ventas, mejorar el servicio al
cliente y fortalecer la relacion
con los usuarios. La
personalizacion de cada
interaccion refuerza la
percepcién de profesionalismo
y cercania por parte de las
empresas”, afirma Ivan
Martinez, gerente general
Servicios Informaticos IW Chile.

FACTOR DIFERENCIADOR

A diferencia de plataformas
que ofrecen servicios centrados
en identificar y bloquear
llamadas no deseadas, la

solucion de Personalizacion de
Llamadas de Grupo Piensa
Movil permite a las empresas
personalizar completamente
cada interaccion con el cliente.

Mientras que aplicaciones
similares basan su servicio en
una base de datos de nimeros
que es alimentada por los
mismos usuarios de la
aplicacién, “nuestra herramienta
ofrece a las empresas la
posibilidad de mostrar su
identidad visual y el motivo del
contacto, lo que refuerza la
confianza del cliente”, comenta
Juan Francisco Said.
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Ademds, precisa Ivan
Martinez, incluye herramientas
avanzadas de andlisis para
medir la efectividad de cada
comunicacion, algo que otras
plataformas no ofrece con el
mismo nivel de personalizacion
y detalle.

Con esta nueva solucion,
Grupo Piensa Movil se
posiciona como lider en la
transformacion de las
comunicaciones empresariales,
ayudando a las empresas a
superar uno de los mayores
retos de la era digital: la
confianza y la personalizacion
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Ivén Martinez, ge}ente general IW Chile.

en las llamadas.

A principios de 2025 veremos
varias empresas en Chile y en
México usando esta tecnologia.
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Escanea el QR o escribe a
contacto @iwchile.cl



