
‘‘Probablemente, la
publicidad que verá en
Google podría ser menos
específica, porque
Google no va a saber
exactamente cómo
mostrar la información
para cada tipo de
consumidor”.
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‘‘Si implica un
costo operativo que la
empresa tenga que hacer
esta separación en un
país tan grande como
Estados Unidos, versus el
resto del mundo, puede
ser una decisión con
impacto global”.
..............................................................

CRISTIÁN REYES
SOCIO DE ANINAT ABOGADOS

El Departamento de Justicia
de Estados Unidos (EE.UU.) so-
licitó a un juez federal forzar a
Google, perteneciente al grupo
tecnológico Alphabet Inc., para
vender su navegador web
Chrome. Lo anterior, luego de
que un fallo, a mediados de este
año, determinó que la firma
ejercía un monopolio en el mer-
cado de la búsqueda en línea.

Entre las medidas propues-
tas, la autoridad antimonopo-
lios planteó prohibir la firma de
acuerdos exclusivos entre Goo-
gle y otras compañías tecnoló-
gicas para que se garantice que
el motor de búsqueda predeter-
minado en los dispositivos sea
Chrome. Asimismo, instaron a
que la firma sea obligada a otor-
gar licencias, tanto de sus datos
de “clics y consultas”, como de
sus resultados de búsqueda, a
sus competidores para ayudar-
los a mejorar sus productos. 

En caso de prosperar la solici-
tud de desinversión de Google
en Chrome, la decisión podría
generar una repercusión a nivel
mundial, señalaron expertos.
Según estimaciones de Bloom-
berg Intelligence, este negocio
estaría valorado entre US$
15.000 y US$ 20.000 millones,
dado que contaría con más de 3
mil millones de usuarios activos
mensuales.

Mediante una declaración
pública, Google aseguró que el
Departamento de Justicia esta-
ría impulsando una “agenda in-
tervencionista radical que da-

ñaría a los estadounidenses y al
liderazgo tecnológico global de
Estados Unidos”. 

Efecto en Chile

Especialistas en el área anti-
monopolios y de libre compe-
tencia aseguraron que si bien
este caso se encuentra bajo la ju-
risdicción de EE.UU., podría
marcar un precedente para el
resto del mundo. 

Francisca Labbé, investiga-
dora de la Facultad de Derecho
UDD, señaló que esta medida
“afectaría al mercado global, en
el sentido de que sus efectos po-
drían trascender a los otros paí-
ses, incluido Chile”. “Una venta
de esta naturaleza puede impli-
car que otra empresa adquiera
la posición dominante que Goo-

gle tiene hoy, y obligará a las au-
toridades a monitorear los mer-
cados, para ver que el compra-
dor no haga lo mismo que Goo-
g l e ( l a s p r á c t i c a s
antimonopólicas)”, sostuvo.

Labbé indicó que si el poten-
cial comprador de Chrome “de-
cide modificar el modelo de ne-
gocio o las condiciones de uso,
por ejemplo, esto podría influir
en la competencia entre nave-
gadores en Chile”. En este con-
texto, señaló que “si se imple-
mentan restricciones o cambios
en la interoperabilidad, los
usuarios podríamos vernos
afectados en el acceso y uso del
navegador”.

Por su parte, Nicolás Riquel-
me, investigador de la U. An-
des, aseguró que esta medida
podría afectar no solo la expe-

riencia de búsqueda de los
usuarios, sino que también la
publicidad que gira en torno a
estos motores de búsqueda, da-
da la alta cantidad de datos que
recopilan. 

“Probablemente, la publici-
dad que verá en Google podría
ser menos específica, porque

Google no va a saber exacta-
mente cómo mostrar la infor-
mación para cada tipo de consu-
midor”, dijo. “Como Google
tiene información de cómo la
gente navega en Chrome, pue-
de hacer un mejor targeting de la
publicidad con cada persona.
Sin embargo, en caso de no te-
ner esa información, ese targe-
ting no será tan exacto”, añadió.

De todas formas, otros exper-
tos aterrizaron el potencial im-
pacto que tendría la desinver-
sión de Chrome por parte de
Google.

“Es un caso que está siendo
conocido en EE.UU. y, por lo
tanto, es aplicable solo a empre-
sas que presten servicio en el
país respectivo”, señaló Cris-
tián Reyes, socio de Aninat
Abogados. “Obviamente, si im-
plica un costo operativo que la
empresa tenga que hacer esta
separación en un país tan gran-
de como Estados Unidos versus
el resto del mundo, puede ser
una decisión con impacto glo-
bal”, sostuvo.

Reyes enfatizó que “es proba-
ble que los mercados como Chi-
le no sean tan relevantes para
tomar decisiones, sino que más
bien los costos que pueda tener
para Google tener Chrome in-
corporado en unos países y en
otros no, probablemente pue-
dan formar parte de sus decisio-
nes”. “Y si no lo separan, habría
que iniciar casos de libre com-
petencia en Chile y en cada país
para lograr el mismo objetivo”,
agregó.

Consultado Google Chile so-
bre la cantidad de usuarios acti-
vos que manejan en el mercado
chileno, no entregaron declara-
ciones.

Departamento de Justicia de EE.UU. solicitó a la firma desinvertir de su negocio de búsqueda:

Los efectos en Chile de la posible
separación de Chrome y Google

N. BIRCHMEIER

Expertos advierten que un potencial impacto en la experiencia de navegación y en la
publicidad dirigida al usuario serían las principales consecuencias en el país.

Según estimaciones de Bloomberg Intelligence, este negocio estaría
valorado entre US$ 15.000 y US$ 20.000 millones.
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E
n un mundo digital donde
el 87% de las personas
ignoran las llamadas de

números desconocidos, las
empresas enfrentan un reto
crucial que impacta tanto sus
ventas como sus relaciones con
los clientes. 

Grupo Piensa Móvil, con más
de 20 años de experiencia en el
sector tecnológico y con
presencia en varios países de la
región, ha desarrollado una
innovadora solución de llamadas
personalizadas, que promete
revolucionar la comunicación
empresarial en América Latina.

“Esta nueva herramienta
permite a las empresas mostrar
en la pantalla del receptor no solo
el número de teléfono, sino
también el nombre y la foto, el
logotipo de la compañía y el
departamento o nombre de la
persona que realiza la llamada.
De esta manera, se elimina la
incertidumbre que usualmente
generan las llamadas
desconocidas, incrementando la
confianza y la posibilidad de que
el cliente responda”, explica Juan
Francisco Said, CEO grupo GPM.

Si la llamada no es atendida,
esta información queda
registrada en el historial del
teléfono con el nombre de la
empresa que lo está tratando de
contactar, facilitando su
identificación y posterior
seguimiento.

Pensada para sectores donde
la comunicación directa y la
confianza son esenciales, como
la banca, supermercados,
seguros, retail y servicios de
atención al cliente, esta

Además, precisa Iván
Martínez, incluye herramientas
avanzadas de análisis para
medir la efectividad de cada
comunicación, algo que otras
plataformas no ofrece con el
mismo nivel de personalización
y detalle.

Con esta nueva solución,
Grupo Piensa Móvil se
posiciona como líder en la
transformación de las
comunicaciones empresariales,
ayudando a las empresas a
superar uno de los mayores
retos de la era digital: la
confianza y la personalización

ventas, mejorar el servicio al
cliente y fortalecer la relación
con los usuarios. La
personalización de cada
interacción refuerza la
percepción de profesionalismo
y cercanía por parte de las
empresas”, afirma Iván
Martínez, gerente general
Servicios Informáticos IW Chile. 

FACTOR DIFERENCIADOR

A diferencia de plataformas
que ofrecen servicios centrados
en identificar y bloquear
llamadas no deseadas, la

solución de Personalización de
Llamadas de Grupo Piensa
Móvil permite a las empresas
personalizar completamente
cada interacción con el cliente.

Mientras que aplicaciones
similares basan su servicio en
una base de datos de números
que es alimentada por los
mismos usuarios de la
aplicación, “nuestra herramienta
ofrece a las empresas la
posibilidad de mostrar su
identidad visual y el motivo del
contacto, lo que refuerza la
confianza del cliente”, comenta
Juan Francisco Said.

solución representa una
innovación sin precedentes. Al
personalizar las llamadas, las
empresas pueden mejorar
notablemente su tasa de
respuesta, reduciendo el riesgo
de fraudes telefónicos y
mejorando la percepción de
seguridad por parte de los
usuarios.

“La solución no solo genera
confianza, sino que también
impacta positivamente en los
resultados comerciales, ya que
un mayor número de llamadas
contestadas se traduce en más
oportunidades para cerrar

GRUPO PIENSA MÓVIL LANZA UNA REVOLUCIONARIA SOLUCIÓN 
DE LLAMADAS PERSONALIZADAS PARA EMPRESAS EN AMÉRICA LATINA:

¡Se terminó la pesadilla de los
llamados de números desconocidos!

Juan Francisco Said, CEO Grupo GPM.

Iván Martínez, gerente general IW Chile. 

Escanea el QR o escribe a

contacto@iwchile.cl

en las llamadas.
A principios de 2025 veremos

varias empresas en Chile y en
México usando esta tecnología. 

La
herramienta
entrega a las
empresas la
posibilidad
de mostrar 

su identidad
visual y el
motivo del
contacto. 
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ECONOMÍA Y NEGOCIOS

VTR presentó una consulta al
Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) para que
analice el alzamiento de las medi-
das de mitigación que se estable-
cieron para la compañía al apro-
bar la fusión con Metrópolis In-
tercom en 2004. 

La firma, que mantiene un joint
venture con Claro en Chile, acusa
que se encuentra enfrentando di-
ficultades en su operación en el
mercado de televisión de pago,
ante la irrupción de otros opera-
dores y plataformas de streaming.

En 2004 VTR concentraba un
88% del mercado, y actualmen-
te posee solo un 28,8%, aunque
sumado con Claro un 33% del
segmento de Televisión de pa-
go. En este contexto, la firma
plantea que en esa época se jus-
tificaban medidas que la ex-
cluían de contar con derechos
de exclusividad de canales te-
máticos o retransmisión de lar-
gometrajes cinematográficos
producidos por empresas loca-
les o internacionales.

Según la firma, estas medidas
“no solo han perdido su objeto, si-
no que, paradójicamente, generan
un efecto restrictivo de la compe-
tencia, totalmente indeseado y
contrario a su sentido y espíritu
original, al limitar, retrasar o, a lo
menos, suavizar sin razón la capa-
cidad de actuar e innovar de VTR
en el mercado de televisión paga-
da”. Fuentes cercanas a VTR afir-
man que esto afectaría a su capaci-
dad de renovar su parrilla progra-
mática frente a sus competidores.

Ante TDLC:

VTR pide alzar
mitigaciones
por fusión con
Metrópolis

Acusa dificultades en
operación de negocio
de televisión paga.
EYN
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