
EDICIONES.ESPECIALES@MERCURIO.CL
SANTIAGO DE CHILE

MARTES 26 DE NOVIEMBRE DE 2024PORTONES INDUSTRIALES

L
os portones industriales se
usan en una amplia
variedad de sectores,

principalmente en instalaciones
que requieren control de acceso,
seguridad y manejo eficiente de
tránsito vehicular y peatonal,
como industrias y plantas de
producción, centros logísticos y
de almacenamiento, puertos y
aeropuertos, obras civiles
(carreteras, túneles), edificios,
centros de distribución, centros
comerciales, estaciones de
servicios públicos y
telecomunicaciones, recintos
militares y policiales, centros de
investigación, parques
industriales, entre otros.

Actualmente en Chile existe
una oferta sólida de portones
industriales, proporcionada por
múltiples empresas que se
adaptan a las demandas de
seguridad, durabilidad y
automatización que requiere la
industria nacional. “Esto refleja
una oferta variada y
tecnológicamente avanzada en el
mercado”, destaca Nicolás
Moreno, director del Área
Construcción de Inacap.

El aumento de la delincuencia
en el país ha influido en el uso de
portones industriales más
sofisticados. “Hoy se requiere de
mayor automatización con
seguridad avanzada, que permita
cierres automáticos, control de
acceso inteligente y cierres

operación a distancia y
monitoreo en tiempo real.

LA TECNOLOGÍA ES
FUNDAMENTAL

Las industrias necesitan cada
vez más adaptarse a los
requerimientos de su entorno, y

la tecnología cumple un rol
fundamental para hacer frente a
esas necesidades. “En especial,
el incremento de la delincuencia;
la creciente necesidad de
automatización, para optimizar
las operaciones y garantizar la
seguridad, aumentar la eficiencia
y velocidad, y, por último, las
exigencias normativas en cuanto
a eficiencia energética y sismos,
entre otros”, enfatiza Moreno.

En relación con los portones
industriales, señala que las
tendencias actuales están

reforzados, combinados con
tecnología de monitoreo, que
incluya cámaras integradas,
sensores de movimiento,
iluminación automática y alarmas
inteligentes”, precisa. 

Por otra parte, agrega que se
necesita también el uso de
materiales reforzados y
compuestos que resistan cortes,
perforaciones y embestidas, así
como revestimientos especiales
que permitan resistir la corrosión
y vandalismo (pinturas
antigrafitis); igualmente con

ACTUALIDAD:

En concreto, equipos que permitan cierres reforzados y automáticos,
control de acceso inteligente, en combinación con tecnología de
monitoreo que incluya cámaras integradas, sensores de movimiento,
iluminación automática y alarmas inteligentes.

Mayor automatización con
seguridad avanzada, el estándar
que se exige hoy a los portones
industriales

Existen varios aspectos que las
empresas deben considerar al
elegir el portón industrial más
adecuado para su quehacer. El
director del Área Construcción
de Inacap entrega algunas
consideraciones y
recomendaciones:
1. Análisis de uso y
funcionalidad, determinando
frecuencia de uso, tipo de
acceso y condiciones climáticas.
2. Seguridad, incorporando
tecnología para proteger la
instalación y el tipo de material
del portón, para minimizar
riesgos de ingreso de extraños
y vandalización.
3. Tipo de industria, resistentes
a situaciones extremas, como,
por ejemplo, en minería, de alta
velocidad en el caso de
transporte y logística,
condiciones de higiene y
aislación en el caso de
industrias como la farmacéutica
o de alimentos.
4. Costos y mantenimiento,
evaluando la relación
costo-beneficio y facilidad de
mantenimiento.
5. Sostenibilidad, con uso de
motores de bajo consumo,
materiales aislantes y con
componentes sostenibles.

CÓMO ELEGIR EL
PORTÓN INDUSTRIAL
ADECUADO

Por temas de costo, los portones industriales se fabrican
principalmente en el país. 
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Los portones industriales se
usan en innumerables
actividades productivas, como
centros logísticos, de
almacenamiento y de
distribución.

orientadas a mejorar la eficiencia
operativa, sostenibilidad y
seguridad, integrando
automatización, tecnología y
materiales innovadores.
“Además, el uso de materiales
de bajo impacto ambiental que
permitan eficiencia energética
(aislación térmica y acústica);
soluciones personalizables y
modulares que faciliten el
reemplazo y reparación; altas
prestaciones en resistencia y
durabilidad; portones de alta
velocidad para mejorar tiempos
de espera y eficiencia operativa, y
diseños modernos y tecnologías
híbridas que combinen materiales
transparentes para maximizar la
iluminación natural, entre otros”,
precisa el académico.

NORMATIVAS Y
REGULACIONES

En nuestro país, los portones
industriales deben cumplir con
una serie de normativas y
regulaciones que garanticen la
seguridad, funcionalidad y el
cumplimiento de los estándares
de construcción. Por ejemplo, la
Ley y Ordenanza General de
Urbanismo y Construcción exige
que sean diseñados para
garantizar la seguridad,
funcionalidad y compatibilidad
con el entorno, especificando
detalles técnicos. 

También existen normas de
seguridad industrial, con medidas
para evitar accidentes; normas
eléctricas para portones
automatizados; normas
antisísmicas considerando el
contexto del país; normas de
accesibilidad para el paso de

personas con movilidad reducida,
e incluso normas ambientales
que permitan la gestión de
residuos durante el proceso de
construcción.

“Cuando pensamos en
portones, en general, nos
imaginamos una puerta de
gran tamaño que permite el
bloqueo de paso de personas y
vehículos menores. Al agregar
el término industrial,
pensamos entonces en
vehículos de mayor tamaño, de
carga o maquinaria”, señala, a
modo de introducción, Ricardo
Hermosilla Nilo, académico del
Departamento de Mecánica de
la Universidad Tecnológica
Metropolitana (Utem).

En términos de cómo los
portones industriales permiten
el paso, existen los de tipo
batiente que son articulados
en sus bordes, como la puerta
de una vivienda.
“Normalmente, se usan dos
puertas de dimensiones
iguales, articuladas en sus
bordes. Otro tipo muy usado
son los de correderas, los
cuales permiten el
deslizamiento del portón por
medio de ruedas y guías”,
precisa.

Un aspecto importante a
considerar es que existen
portones industriales más
adecuados para cada
aplicación. “Un portón no
puede ser bueno para todo.
Los hay para bloqueos
perimetrales, de bodegas,
interiores a las construcciones,
contra incendios, para evitar el
paso del calor exterior, etc.”,
detalla.

Por ejemplo, en
instalaciones mineras existen
altas exigencias para el uso de
portones y estos deben servir
como elementos de seguridad
en el caso de incendios; son
de grandes dimensiones y de
accionamientos asistidos. Para
el retail, por su parte, la

espesores”.
Los portones industriales

deben tener varias
características. En relación con
la durabilidad, señala que el
principal problema es la
corrosión, porque puede
afectar las uniones de los
materiales si estas no están
protegidas con pinturas
adecuadas. “En términos de
resistencia, habría que
presuponer golpes producto
de vehículos u otras
condiciones no apropiadas
para el funcionamiento del
portón. Normalmente, la
resistencia la entrega la
estructura de base, para la
cual se prefiere la orientación
adecuada de los perfiles
empleados para soportar las
solicitaciones originadas, por
ejemplo, por un choque”.

Respecto al aislamiento
térmico y en menor medida el
acústico, sostiene que estos
efectos se pueden resolver
más o menos de la misma
forma, es decir, usando capas
de elementos aislantes entre
las cubiertas metálicas y los
espacios que deja la
estructura, lo que disminuye
en gran medida el paso del
calor, pero siempre queda algo
que logra atravesar la pared. 

En cuanto a la seguridad, el
académico enfatiza que es
necesario considerar sistemas
redundantes de articulación
para los batientes o de guías
adicionales en el caso de
correderas. “Todo esto para
evitar que pudiese existir la
posibilidad de colapso y
eventualmente accidentar al
usuario”.

En relación con la velocidad
de operación, se debe
considerar el tiempo para

detener el movimiento del
portón. Y es que, para mayores
velocidades de cierre, deberá
existir un punto donde el portón
deberá comenzar a frenar para
evitar el choque cuando se
complete el cierre.

“Por otro lado, como se trata
de elementos voluminosos,
serán pesados y esa operación

requerirá bastante energía para
su operación. Hay que tener en
cuenta que los portones
industriales podrían llegar a
medir hasta cuatro metros de
altura”, acota.

ASISTENCIA TÉCNICA

Para el correcto

funcionamiento de los
portones industriales, se
deben realizar mantenimientos
preventivos. En concreto,
revisiones permanentes y
detecciones de problemas
antes de que estos puedan
impedir el normal
funcionamiento del portón. 

El académico del
Departamento de Mecánica de
la Utem afirma que se puede
programar una eventual
reparación en momentos en
que estén disponibles el
personal, las capacidades
técnicas, los repuestos, etc.
“En oposición, el fallo de un
portón en la noche de un fin de
semana es mucho más
complejo de reparar, es decir,
cuando el daño no ha sido
detectado y se presente en
forma sorpresiva”. 

“Por ello —agrega—, no se
trata solo de realizar la compra
de un portón, sino también
considerar las revisiones
periódicas que pueda ofrecer
el vendedor, como asistencia
técnica, para que se tenga un
correcto desempeño del
portón durante mucho
tiempo”.

combinación de portones de
seguridad y elementos
verticales empotrados en el
pavimento entregan bastante
seguridad frente a los
choques de vehículos con la
intención de efectuar robos.

CARACTERÍSTICAS

Hermosilla destaca que el
acero es el material clásico
para los portones industriales,
aunque también se han
estado combinando
materiales: robustos para la
estructura, como aceros;
livianos para la cubierta, como
aluminios o maderas, y
materiales aislantes, como
lana mineral, poliestireno
expandido y otros. “Los
materiales más empleados
para estas aplicaciones son
estructuras de acero
recubiertas con cubiertas o
placas metálicas de pequeños

DISEÑO:

Además, deben
tener varias
características en
cuanto a
durabilidad,
resistencia,
aislamiento
térmico y acústico,
seguridad,
velocidad de
operación, entre
otras.

El acero es el material
clásico para los portones
industriales

Portón industrial corredizo.
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Un portón no puede ser bueno para todo. 
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