
Tres meses 
sin repuestos

PATRICIA MÁRQUEZ

Mi vehículo está en un taller hace
tres meses y hasta la fecha Derco
Suzuki no tiene los repuestos reque-
ridos. Es impresentable que vendan

modelos nuevos y no tengan las piezas disponibles.

4
SOLUCIONADO.— De Derco acusaron recibo
del reclamo y dijeron que se encargarían de ges-

tionarlo directamente con la lectora. Días después, ella
misma nos avisó que pudo retirar su vehículo.

Cambio de manjar
CAROL HUGHES WILSON

He visto alimentos vencidos en el Unimarc que se promocio-
nan con grandes letreros. Había unos champiñones frescos,
con al menos 10 días desde la fecha de expiración. Les avisé y
no me creyeron. Como contraposición, en septiembre mi mari-
do compró un manjar con alulosa que quiso devolver porque
tenía trazas de gluten, al cual soy intolerante. No obstante, la
jefa del local no lo quiso recibir argumentando que estaba
pronto a vencer, pero el 17 de diciembre.

4
RESUELTO.— Nos avisaron de Unimarc que el
esposo de la lectora recibió la devolución del di-

nero. Acerca de los champiñones dijeron que la fecha
del envase es de elaboración y no de vencimiento.
“Contamos con una iniciativa llamada Pronto Consu-
mo, que busca evitar el desperdicio de alimentos, para
lo cual se realiza hasta un 50% de descuento en produc-
tos que aún no vencen, que están en perfectas condi-
ciones, pero próximos a expirar”, concluyeron.

Falla en perilla de audio
MARTA QUIROGA LOBOS

El auto nuevo marca GAC que había comprado en Rosselot
de Viña del Mar presentó un desperfecto en la perilla del au-
dio. Acudí a mostrarles la falla e indicaron que era un proble-
ma de fábrica y que tendría que esperar unos tres meses por el
repuesto. El plazo se superó y no sé nada todavía.

4
RESPUESTA.— Nos contestaron de Rosselot
que están a la espera del comando de audio de la

radio, que debió ser importado. Precisaron que han
cambiado tres veces la fecha de llegada, ya que la pieza
no está disponible en la fábrica. “El problema no tiene
incidencia en el funcionamiento de la unidad, pues es
solo un tema con el comando y la radio sí funciona”,
nos manifestaron. Contactarán a su clienta apenas re-
ciban el repuesto, de lo cual ya le avisaron.

Duplicaron el pago
MARÍA ISABEL GÓMEZ GORMAZ

Hice dos compras en Lider, una por $99.233 y otra de
$7.238, pagando con la tarjeta Lider Bci. Quise pagar inme-
diatamente esos valores con otro plástico, pero después de
muchos inconvenientes me dijeron que no se pudo. Sin embar-
go, al revisar las cartolas de mi banco me percaté de que am-
bas cuentas se cobraron en dos bancos, o sea, se duplicaron.
Tuve que ir a las oficinas de Lider a explicar el problema y aún
no me dan solución.

4
RESUELTO.— De Lider nos informaron que se
hizo devolución del pago erróneo al mismo me-

dio con que canceló la clienta. La lectora nos confirmó
lo anterior.

Tardan en arreglar el auto
NICOLÁS GAGLIARDI SUAZO

Tuve un accidente de tránsito en octubre y aunque mi Kia
Gran Carnival sufrió daños en la parte delantera y se activa-
ron los airbags, Zurich no me da una respuesta satisfactoria.
Los plazos de reparación son excesivamente largos, pues en el
taller autorizado informan que los repuestos podrían demorar
entre 75 y 90 días en llegar. Además, dan un plazo adicional de
tres a cuatro semanas para la reparación. Con mi familia de-
pendemos del vehículo para nuestras actividades.

4
RESUELTO.— Nos señalaron de Zurich que
analizaron el caso y se contactaron con su cliente.

El vehículo fue declarado como pérdida total, de lo
cual ya le informaron, con el fin de iniciar el proceso
correspondiente.

Mucha demora en el trámite
ROMINA NAHUELPAN

Acudí a la Notaría Elías Jarufe, de Ñuñoa, a hacer un trámi-
te. Al parecer, tienen la facultad de abrir a las 10 de la mañana,
pero el notario llega al local a firmar documentación a las 11
del día. Mi finiquito lo dejaron ahí para su rúbrica, sin darme la
opción de ir a otra notaría. Perdí toda la mañana sin trabajar
en una gestión que demora un minuto.

4
RESUELTO.— Enviamos esta queja a la notaría
y, días después, la lectora nos avisó que le dieron

una solución, pues la llamaron para compensarla y
ofrecerle disculpas por la tardanza. “Quedo muy agra-
decida por la gestión de Línea Directa”, nos manifestó.

Había que hacer transbordo
MERCEDES PÉREZ

Tenía programado un vuelo y co-
mo vivo en la V Región compré pasa-
jes de Turbus, ya que según indica la
página web tienen recorridos hasta
el aeropuerto. Para mi sorpresa, al
subir al bus me dicen que debo hacer
transbordo en Pajaritos. Me parece
increíble que cambien la modalidad
sin mencionarlo al adquirir el boleto.
Más encima esperaron a un pasajero que no aparecía, aumen-
tando mi inquietud por llegar a tiempo al terminal aéreo.

4
RESPUESTA.— De Turbus respondieron que
“nos comunicamos con la pasajera y se le entregó

información sobre ajustes internos del aeropuerto que
afectan algunos horarios, así como la importancia de
prever los tiempos de traslados. Tomamos sus reco-
mendaciones y reiteramos nuestras disculpas por las
molestias causadas”.

No le quedaron las sandalias
MARÍA ISABEL OROZCO LÓPEZ

Efectué una compra en Dafiti consistente en tres pares de
sandalias por $45.870. Dos pares me quedaron mal por ser un
modelo angosto. Los guardé en su embalaje original para de-
volverlos, pero de la empresa dicen que debo solicitar una or-
den de transporte y seguir sus instrucciones. He intentado ha-
cer el trámite por e-mail, enviando el formulario, sin éxito.

4
RESUELTO.— Nos indicaron de Dafiti que la
clienta pudo realizar la devolución de los dos

productos y se hizo el trámite de reembolso, el que fi-
nalizará en un plazo de 15 días hábiles. Intentaron con-
tactarla por teléfono, pero no contestó.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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Que un perro ladre todo el día no puede

ser considerado un “ruido molesto” como el
que emite un equipo de aire acondicionado,
el taladro de un vecino o las máquinas de
una fábrica. No obstante, a veces las masco-
tas se manifiestan con sonidos tan fuertes
que no dejan dormir al vecindario.

Hace un tiempo, Magdalena Covarrubias
nos contó que en su barrio se estaba constru-
yendo un edificio y que los vecinos sufrían
por el ruido de perros a los que dejaban suel-
tos en el predio de la constructora una vez
que terminaba la jornada. “Se desbandan y
ladran toda la noche hasta la madrugada. To-
dos los días tenemos que llamar a seguridad
ciudadana para que vaya un inspector a tra-
tar de hacer algo”, nos narró entonces.

Conforme a la normativa actual, en el caso
de un condominio, por ejemplo, si hay una
mascota que pasa todo el día sola y ladra mu-
cho, el comité de administración puede ha-
cer una denuncia ante el juzgado de policía
local, pero bajo el argumento de maltrato
animal. No por el ruido.

En este contexto, más allá de lo que diga la
ley, es importante que los amos, dentro de lo
que se conoce como tenencia responsable, se
preocupen del bienestar de sus mascotas y
de no molestar a sus vecinos.

Como explica la académica de la Escuela
de Medicina Veterinaria de la U. de Las
Américas, Ana María Urrutia, para ser un
tutor responsable hay que conocer el reper-
torio conductual normal de la especie y com-
prender sus necesidades básicas. Esto es, no
solo brindar alimento, abrigo y visitas perió-
dicas al veterinario. También, entender que
tienen requerimientos mentales. 

Explica que desde que los perros fueron
domesticados (unos 15 mil años atrás), se
han producido cambios en su comporta-
miento. Dice que necesitan comunicarse y
transmitir información a otros canes y a los
seres humanos. Además, tienen una mayor
dependencia de estos últimos. 

“El amplio repertorio de vocalizaciones
que poseen los perros es parte de su conduc-
ta normal, pero que en ciertos contextos se
puede estar frente a alguna patología”, seña-
la, en cuyo caso hay que consultar con un es-
pecialista etólogo.

Siempre sujetos

Aunque la Ley Cholito también estipula
que los amos deben llevar a sus mascotas con
correa, no todos respetan la norma.

Es la preocupación de Ana María Danús,
quien nos narró varios problemas de convi-
vencia en el Parque Juan Pablo II. Entre ellos,
la conducta de los visitantes que dejan las fe-
cas de sus mascotas que circulan sin correa.
Este punto lo han mencionado varios lecto-
res a través de sus cartas a Línea Directa.

Si bien es la autoridad sanitaria y las muni-
cipalidades quienes deben fiscalizar el cum-
plimiento de la ley (No 21.020 sobre Tenen-

cia Responsable de Mascotas y Animales de
Compañía) y reglamento (decreto Nº 1007/
2018 del Ministerio del Interior y Seguridad
Pública), los mismos amos deberían mostrar
una conducta responsable no solo por el te-
mor a que les cursen infracciones.

Según Ana María Urrutia, quien tiene un
magíster en etología y bienestar animal, ade-
más de conocer sus obligaciones y derechos,
los responsables de animales de compañía
deben tomar en cuenta que el uso de correas
implica un elemento de seguridad tanto para
el perro que lo porta en la vía pública como
para otros animales y personas, sobre todo si
el can no ha tenido un entrenamiento previo.
Esto último proporciona un nivel de control
y un manejo adecuado. 

Dice que cuando un dueño indica “mi pe-
rro no hace nada”, es algo relativo. Dado que
la realidad de las mascotas que están en pla-
zas o caniles es muy variada, añade, el amo
tiene que garantizar no solo el control del

mismo, sino que también observar posibles
conflictos de socialización. El hecho de que
no porte correa no garantiza que la socializa-
ción sea efectiva, sostiene. 

“Es primordial que el tutor responsable
tenga conocimiento de cómo se comunican
los perros, tanto con su propia especie como
con nosotros los seres humanos”, asegura.

Si el perro ladra incesantemente, advierte,
hay que evaluar el contexto. Puede ser que se
estén ignorando sus necesidades sociales, fí-
sicas o cognitivas.

Parte de la solución sería contemplar acti-
vidades como paseos, servicios de guarde-
rías que se encarguen de su enriquecimien-
to, o bien proporcionar en el hogar enrique-
cimiento ambiental como dejar juguetes
(que sean seguros y motivantes) con el obje-
tivo de mantenerlo ocupado, dice.

Si, por ejemplo, el perro presenta aullidos
por demanda de atención o bien cuando lle-
gan visitas y tocan el timbre aúlla, existen di-
ferentes técnicas que se utilizan en entrena-
miento canino como modificación de la con-
ducta, redirigiéndola a una de calma. 

“Es importante que todos los tutores co-
nozcan el repertorio conductual de los pe-
rros, ya que, de esta manera, mantendrán
una correcta comunicación con ellos y se for-
talecerá su vínculo”, concluye.

Desechos en el camino

Otro tema que preocupa a los lectores de
Línea Directa es cuando los amos no recogen
las heces de sus mascotas en la vía pública.

La veterinaria afirma que en la ley se espe-
cifica que deben recogerse los excrementos y
efectuar su correcta disposición, con el fin de
evitar la contaminación ambiental. 

No menos importante, complementa, es
que al dejar las fecas en lugares públicos, se
corre el riesgo de contagio de enfermedades
infecciosas a otros caninos y también se pue-
den producir enfermedades que se transmi-
ten de animales al ser humano. En el caso de
niños que juegan en las plazas, esto es más
perjudicial dado que su sistema inmune no
está totalmente desarrollado.

Relación con los demás:

La tenencia responsable de mascotas implica
también respeto por el entorno y las personas 

Por ejemplo, preocuparse de que el perro no ladre de forma que moleste a sus vecinos, o retirar
sus heces de la vía pública. Son costumbres que indican consideración hacia el resto. 

¡GUAU!
Los perros ladran,
gimen, gruñen y
aúllan y cada
expresión comunica
algo, dice la
veterinaria Ana
María Urrutia. Todo
depende 
del contexto, pero
las razones pueden
ser la búsqueda de
atención, por
alerta/excitación,
por advertencia
territorial o por
juego. Es importante
fijarse en si quiere
transmitir alegría,
ansiedad, fobia,
dolor o juego, dice la
experta.

BUENOS AMOS.— El dueño de una mascota debe tomar conciencia de que esta requiere cuidados de
higiene, alimentación y de sociabilización, lo que implica sacarla a pasear, respetando a los demás.
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Personas en situación de calle deambulan por el aeropuerto
José Antonio Villanueva B.

Hace unas semanas, y en dos
fechas distintas, fui al aero-
puerto de Santiago AMB, oca-
siones en las que pude ver a
personas solicitando dinero al
lado de los mesones de chequeo
de una línea aérea. Ellos, con
apariencia de situación de ca-
lle, durmiendo en el pasillo del
cuarto piso que une el estacio-
namiento Patagua con la ter-
minal internacional, y otros
revisando los depósitos de ba-
sura para sacar envases y latas
de bebidas. A lo anterior se su-
ma que no se observa personal de vigilancia y resguardo del recinto. Temo que en el
futuro esto vaya a escalar y que, además, tengamos comercio ambulante y delincuencia,
como sucede en el metro y terminales de buses.

ACLARADO.— De Nuevo
Pudahuel nos señalaron que
comparten la preocupación de
nuestro lector respecto de
personas en situación de calle
que permanecen en algunos
espacios del aeropuerto de
Santiago. 

Dijeron que, al tratarse de
una infraestructura pública,
con un acceso y uso abierto a
los ciudadanos —tal como una
plaza o la vía pública—, como
operadores de la terminal no
tienen las atribuciones legales
para solicitar el retiro o asumir
el abordaje social especializa-
do de estos individuos. 

Sin embargo, “en consisten-
cia con nuestro rol social y pro-

curando cautelar su dignidad y
el buen servicio a nuestros
usuarios y pasajeros, estamos
abordando estos casos, que re-
visten complejidades particu-
lares, con el rigor y sensibili-
dad que requieren”. Informa-
ron que tomaron contacto con
el Ministerio de Desarrollo So-
cial, que concurrió a diagnosti-
car y perfilar cada caso en
2022. 

No obstante, ese trabajo ini-
cial no tuvo continuidad, por lo
que iniciaron un programa de
seguimiento, con una institu-
ción dedicada a abordar a per-
sonas en situación de calle.
Ello, con el objetivo de definir
diversas opciones de solución,

que en situaciones complejas
como estas requieren trata-
mientos particulares. 

A partir de este plan de tra-
bajo —en coordinación con el
servicio público que corres-
ponda—, esperan que en el
corto plazo se logre la reinser-
ción de estas personas en re-
des de apoyo, generar oportu-
nidades laborales o vincularlas
a instituciones que puedan
acogerlas, con condiciones mí-
nimas de seguridad. 

Esto, para que puedan acce-
der a prestaciones de salud y
educación, además de progra-
mas que les permitan recons-
truir vínculos para que puedan
dejar su condición.
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Les cancelaron el viaje por 
falta de disponibilidad hotelera

Somos un grupo de 48 personas de la tercera edad y
decidimos comprar un paquete turístico a Valdivia a tra-
vés de Joker Travel. Unos días antes del inicio del viaje,
nos comunicaron que el tour no se realizaría, según di-
cen, por “falta de disponibilidad hotelera”. 

Nos parece un abuso y falta de respeto. Varios de no-
sotros vivimos fuera de Santiago y se nos sumaron pro-
blemas por esta anulación, ya que habíamos gastado en
traslados adicionales y otros alojamientos.

Nos mataron el sueño de viajar, conocer y disfrutar.

Jaime Madariaga Fredes
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Espera que le devuelvan un monto que cargaron sin avisarle
En octubre recibí un cargo de parte de Pedidos Ya por $1.499 sin ninguna explicación. No tengo

compras en la fecha citada ni estoy suscrito. 
En el proceso de reclamo mi interlocutor primero no aceptó mi requerimiento, pero luego recono-

ció el cargo erróneo y se comprometió a devolverme el monto.
Todo ello, tras una larga tramitación, y aún no me reintegran el dinero. Los consumidores caemos

en la única defensa de hacer público este tipo de abusos.

Rodrigo Sepúlveda Zamorano

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

01/12/2024
  $7.934.420
 $20.570.976
 $20.570.976
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Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      38,57%
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