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Mediacion para lograr
una cultura de paz

Nuestra sociedad pasa por momentos
complejos, por lo que es necesario ensefiar
alas personas a escuchar, dialogar, nego-
ciary lograr acuerdos en paz. Sinembargo,
las partes en conflicto algunas veces nece-
sitan de un terceroimparcial quelosayude
aencontrar una solucién. Es por esto que
la mediacion como método de resoluciéon
favorece como alternativa parallegaraun
acuerdo. Frente a este escenario surgen las
siguientes interrogantes: jcuéles son las
materias mas comunes en que se puede
mediar? ;tiene ventajas? ;cuéles son sus
beneficios?

La legislacion chilena ha dictado
normas en materia de mediacién fami-
liar, 1a cual es obligatoria en discusiones
respecto a disputas de alimentos, rela-
cion directa y regular, y cuidado per-
sonal. Ademas, la mediacién en salud
es un método utilizado entre pacientes
y prestadores, siendo un trdmite previo
y obligatorio a la interposicién de una
demanda por negligencia médica. Por
su parte, la mediacion escolar favorece
alas comunidades educativas en la re-
solucién de sus conflictos, capacitando a
nifos, nifias y adolescentes, para servir

de mediadores entre sus compafieros.

Maria Paz Yiiiez

Igualmente, lamediacion laboral ayuda
en el ambito de los conflictos entre em-
pleadores y trabajadores, especialmen-
te en procesos de negociacion colectiva.
También se avanza en la mediacién co-
munitaria pararesolver problemas entre
vecinos y comunidades, incorporando es-
pecialmente a los adultos mayores. Pese
alo anterior, laley de mediacién civil y
comercial se encuentra pendiente y esta
serfa de gran apoyo para la sociedad.

Las ventajas de la mediacién son la
rapidez, el costo, la confidencialidad, la
flexibilidad y mejora de las relaciones per-
sonales, ya querespetalos intereses de las
partes. En esta linea, lanueva presidenta
del Colegio de Mediadores de Chile, Ingrid
Florido, sefial6 que “se debe lograr que la
mediacién sea el primer pensamiento de
toda persona cuando tenga un proble-
ma”, permitiendo la comunicacién entre
las partes, para que sean protagonistas de
sus acuerdos.

Lamediacion como método de resolu-
cion de conflictos, agiliza, facilita y hace
participe a las personas, por lo que debe
ser promovida, fomentando asiuna cultura
de pazy didlogo para resolver escenarios

conflictivos de manera constructiva.




